
 

 

کند و چه تفاوتی با رویکردهای  چه نقشی ایفا می  (BSC) بُعد مالی در مدل کارت امتیازی متوازن .۱
 سنتی ارزیابی عملکرد مالی دارد؟ 

کند. نقش حیاتی در پیوند دادن اهداف استراتژیک با نتایج ملموس مالی ایفا می  BSC بُعد مالی در
می  عمل  سازمان  عملکرد  نهایی  معیار  عنوان  به  تنها  نه  بُعد  محرک  این  عنوان  به  بلکه  کند، 

گیرد. تفاوت اصلی آن  های مدیریتی نیز مورد استفاده قرار می گیری استراتژیک برای هدایت تصمیم
سیستم  گزارش با  به  شدن  محدود  جای  به  که  است  این  عملکرد  ارزیابی  سنتی  مالی  های  دهی 

های  نگر و استراتژیک دارد. در این چارچوب، شاخصرویکردی آینده BSC نگر، بُعد مالی درگذشته
ابزاری برای سنجش موفقیت در اجرای استراتژی  ها و روشن ساختن مسیر آینده مالی به عنوان 

 .شوند، نه صرفاً به عنوان هدف نهاییسازمان در نظر گرفته می 

مَناظر چهارگانه .۲ این به  معمولًا در رأس قرار می  BSC چرا بُعد مالی در سلسله مراتب  آیا  گیرد؟ 
 معنای برتری مطلق آن بر سایر ابعاد است؟ 

گیرد، زیرا در نهایت تمامی  قرار می  BSC بُعد مالی معمولًا در رأس سلسله مراتب مَناظر چهارگانه
سازمان  مالی  وضعیت  بهبود  به  باید  رشد(  و  یادگیری  و  داخلی  فرآیندهای  )مشتری،  دیگر  ابعاد 

دهنده این  منجر شوند. با این حال، این جایگاه به معنای برتری مطلق بُعد مالی نیست، بلکه نشان 
پذیر سازند.  واقعیت است که ابعاد دیگر زمانی ارزشمند هستند که بتوانند خلق ارزش مالی را امکان 

ویژگ  از  یکی  مختلف،  ابعاد  بین  ظریف  تعادل  چارچوباین  فرد  به  منحصر  محسوب   BSC های 
 .شود و بر اهمیت یکپارچگی ابعاد تأکید داردمی 

ها  کنند و این استراتژیهای کلان را دنبال می معمولًا کدام استراتژی  BSC ها در بُعد مالیسازمان  .۳
 بر چه مواردی تمرکز دارند؟ 

را دنبال می  BSC ها در بُعد مالیسازمان  کنند: "رشد درآمد" و "بهبود معمولًا دو استراتژی کلان 
ارزش  بهره  ارتقای  و  جدید  بازارهای  توسعه  فروش،  حجم  افزایش  بر  درآمد  رشد  استراتژی  وری". 

بهره بهبود  استراتژی  مقابل،  در  دارد.  تمرکز  مشتریان  به  بهینهپیشنهادی  هزینهوری،  ها، سازی 
دهد. انتخاب توازن مناسب بین  ها را در مرکز توجه خود قرار می کارایی عملیاتی و مدیریت دارایی 

 BSC های اصلی مدیریت مالی در چارچوباین دو استراتژی و تلفیق هوشمندانه آنها، یکی از چالش
 .شودمحسوب می 



 

 

از شاخص  .۴ آن  BSC های کلیدی عملکرد مالی متداول در برخی  از  ها به چه  کدامند و هر دسته 
 شوند؟ منظوری استفاده می 

شاخص  درانتخاب  مالی  استراتژی  BSC های  از  عمیق  درک  از  نیازمند  برخی  است.  سازمان  های 
 :های متداول عبارتند ازشاخص 

سودآوریشاخص  • بازده  نشان  :های  مانند  سازمان  بلندمدت  مالی  سلامت  دهنده 
 .(ROE) و بازده حقوق صاحبان سهام (ROA) ها، بازده دارایی (ROI) گذاریسرمایه 

ها مانند نرخ رشد درآمد،  گیری توانایی سازمان در توسعه فعالیت اندازه  :های رشدشاخص  •
 .رشد سود عملیاتی و رشد سود هر سهم

ها، وری سازمان در استفاده از منابع مانند گردش دارایی ارزیابی بهره  :های کاراییشاخص  •
 .دوره وصول مطالبات و دوره گردش موجودی

محاسبه ارزش واقعی ایجاد شده برای سهامداران مانند ارزش   :آفرینیهای ارزش شاخص  •
 .و جریان نقدی آزاد (EVA) افزوده اقتصادی

 با چرخه عمر سازمان مرتبط است؟  BSC های مالی در چگونه کاربرد شاخص .۵

شاخص  درکاربرد  مالی  شود.   BSC های  انتخاب  سازمان  عمر  چرخه  مرحله  با  متناسب  باید 
های رشد درآمد و سهم بازار تأکید دارند، در حالی که های در حال رشد معمولًا بر شاخصسازمان 
های در کنند. سازمانهای سودآوری و بازده سرمایه توجه می های بالغ بیشتر به شاخص سازمان 

شاخص  بر  است  ممکن  نیز  افول  این  حال  نمایند.  تمرکز  مالی  ساختار  بازسازی  و  نقدینگی  های 
شاخص انعطاف  انتخاب  در  رویکردپذیری  کلیدی  مزایای  از  یکی  سیستم BSC ها،  به  های نسبت 

 .شودسنتی ارزیابی مالی محسوب می 

ای از کند و چه نمونهچگونه به عنوان ابزاری برای مدیریت استراتژیک عمل می  BSC بُعد مالی در  .۶
 توان ذکر کرد؟ آن را می

در مالی  گزارش  BSC بُعد  به  نمی صرفاً  محدود  مالی  بین  دهی  روشن  ارتباط  ایجاد  با  بلکه  شود، 
کند تا تأثیر اقدامات خود بر عملکرد مالی  های عملیاتی و نتایج مالی، به مدیران کمک می تصمیم

های مالی را به سطحی استراتژیک ارتقا  گیری بینی و ارزیابی کنند. این بُعد، تصمیمسازمان را پیش 
سرمایه می  مثال،  برای  کوتاهدهد.  در  است  ممکن  جدید  محصولات  توسعه  در  بر  گذاری  مدت 



 

 

 .تواند منجر به رشد پایدار درآمدها شودسودآوری تأثیر منفی داشته باشد، اما در بلندمدت می 
BSC دهدتری را ارائه می با نمایش این روابط پیچیده، دیدگاه جامع. 

 کدامند؟  BSC گیری و اجرای موفق بُعد مالی در های اندازه ترین چالش مهم  .۷

ها، ترین چالشهای متعددی روبرو است. یکی از اصلی با چالش  BSC سازی مؤثر بُعد مالی درپیاده
شاخص  منعکسانتخاب  واقعاً  که  است  مالی  استراتژی های  چالش کننده  باشند.  سازمان  های 

مدت و بلندمدت است که گاه ممکن است در تضاد با  های کوتاهدیگر، ایجاد توازن بین شاخص 
با داده سازی دادهیکدیگر قرار گیرند. همچنین، یکپارچه از دیگر مشکلاتی  های مالی  های غیرمالی 

 .شوندها در اجرای این بُعد با آن مواجه می است که سازمان 

به چه عواملی وابسته است و مزیت نهایی این رویکرد   BSC کارگیری بُعد مالی در موفقیت در به  .۸
 چیست؟ 

سازی آن با سایر ابعاد کارت امتیازی متوازن است.  کارگیری بُعد مالی مستلزم یکپارچهموفقیت در به
های مشتری، فرآیندهای داخلی و یادگیری و  مند با شاخص های مالی باید به صورت نظام شاخص 

سازمان  دهند.  ارائه  سازمان  عملکرد  از  کاملی  تصویر  تا  باشند  مرتبط  این  رشد  بتوانند  که  هایی 
اندازه  برای  ابزاری  عنوان  به  تنها  نه  مالی  بُعد  از  بود  خواهند  قادر  کنند،  ایجاد  را  گیری  یکپارچگی 

عملکرد، بلکه به عنوان راهنمایی برای خلق ارزش پایدار استفاده نمایند. این نگاه جامع و استراتژیک  
ها قرار  در اختیار سازمان  BSC های رقابتی است که چارچوبترین مزیت به امور مالی، یکی از مهم

 .دهدمی 

 


