
 

 

 چیست و چرا در مدیریت استراتژیک مدرن ضروری است؟  (BSC) کارت امتیازی متوازن  .1
چارچوبی جامع برای مدیریت استراتژیک است که توسط رابرت   (BSC یا Balanced Scorecard) کارت امتیازی متوازن

های سنتی ارزیابی عملکرد که صرفاً  معرفی شد. این چارچوب با نقد سیستم  1992کاپلان و دیوید نورتون در سال  
با    BSCوکار امروزی، های پیچیده و پویای کسبهای مالی متمرکز بودند، توسعه یافته است. در محیطبر شاخص

بر این باور   BSC کند. فلسفه وجودیارائه نگاهی جامع و متوازن به عملکرد سازمان، نیازهای مدیریتی را برطرف می 
استوار است که برای دستیابی به نتایج مالی مطلوب و پایدار، باید به ابعاد غیرمالی عملکرد سازمان نیز توجه شود،  

کوتاه اهداف  بین  تعادلی  ترتیب  بدین  ایجاد و  عملکرد  محرک  عوامل  و  ملموس  نتایج  بین  و  بلندمدت،  و  مدت 
 .کندمی

 بر چه اصولی استوار است؟  BSC مبانی نظری و فلسفه وجودی  .2
ها باید چندبعدی باشد و اساس نظری کارت امتیازی متوازن بر این اصل استوار است که ارزیابی عملکرد سازمان 

بر این باور است که برای رسیدن به موفقیت مالی   BSC مدت اکتفا نکند. فلسفههای مالی کوتاهصرفاً به شاخص 
های مالی و  پایدار، باید به ابعاد غیرمالی عملکرد سازمان نیز توجه شود. این چارچوب با ایجاد تعادل بین شاخص

کوتاه  اهداف  بین  از غیرمالی،  جامع  دیدگاهی  عملکرد،  محرک  عوامل  و  ملموس  نتایج  بین  و  بلندمدت،  و  مدت 
 .دهدعملکرد سازمان ارائه می 

 ساختار و اجزای اصلی چارچوب کارت امتیازی متوازن شامل چه مواردی است؟  .3
های کلیدی متعددی تشکیل شده است که در تعامل با یکدیگر یک سیستم چارچوب کارت امتیازی متوازن از مؤلفه

انداز و استراتژی سازمان قرار دارد. پس از تدوین کنند. در رأس این نظام، چشم مدیریت استراتژیک کامل را ایجاد می 
 :استراتژی، سازمان باید اهداف استراتژیک خود را در چهار منظر اصلی تعریف کند

 .آفرینی برای سهامدارانشامل اهداف مربوط به رشد، سودآوری و ارزش :منظر مالی .1

 .اهداف مربوط به رضایت، وفاداری و جذب مشتریان :منظر مشتری .2

 .اهداف مربوط به بهبود کارایی عملیاتی، کیفیت و نوآوری فرآیندهای داخلی :منظر فرآیندهای داخلی .3

های کارکنان، نوآوری و فرهنگ سازمانی. برای هر  اهداف مربوط به توسعه قابلیت :منظر یادگیری و رشد .4
شوند تا و اهداف کمی مشخصی تعیین می  (KPIs) های کلیدی عملکردیک از اهداف استراتژیک، شاخص

 .گیری پیشرفت فراهم آیدامکان اندازه

 چیست؟  BSC سازی و اجرای چارچوبمراحل پیاده  .4
 :سازی موفق چارچوب کارت امتیازی متوازن نیازمند طی مراحل مشخصی استپیاده

 .انداز سازمانبر اساس مأموریت و چشم :تعریف یا بازنگری استراتژی  .1



 

 

نمایش بصری ارتباط بین اهداف استراتژیک در مناظر مختلف و   :(Strategy Map) ترسیم نقشه استراتژی .2
 .روابط علیی و معلولی

 .گیری پیشرفتبرای هر هدف استراتژیک جهت اندازه :(KPIs) های کلیدی عملکردانتخاب شاخص .3

 .دهنده سطح مورد انتظار عملکرد هستندبرای هر شاخص که نشان  :تعیین اهداف کمی .4

 .یا ابتکارات استراتژیک برای دستیابی به اهداف :های اقدامطراحی و اجرای برنامه  .5

 .تضمین حرکت سازمان در مسیر درست :ایجاد سیستم پایش و بازنگری مستمر .6

 ترین مزایای استفاده از چارچوب کارت امتیازی متوازن کدامند؟ مهم .5
 :ها به همراه دارد، از جملهکارگیری چارچوب کارت امتیازی متوازن مزایای متعددی برای سازمانبه

اندازه با تبدیل اهداف استراتژیک به شاخص  :ترجمه استراتژی به عمل • گیری، شکاف های عملیاتی قابل 
 .کندبین تدوین و اجرای استراتژی را پر می 

با توجه همزمان به ابعاد مختلف عملکرد، از تمرکز افراطی بر یک بعد خاص جلوگیری  :ایجاد تعادل سازمانی •
 .شودمی

 .های سازمان داشته باشندکند درک بهتری از استراتژیبه کارکنان کمک می  :افزایش شفافیت استراتژیک •

 .شوندهای سازمان در راستای اهداف کلان هماهنگ می تمام واحدها و بخش  :ایجاد همسویی سازمانی •

 .کندیکپارچگی بین سطوح مختلف مدیریت را فراهم می :ایجاد پیوند بین مدیریت استراتژیک و عملیاتی •

 سازی کارت امتیازی متوازن کدامند؟ های اصلی پیاده چالش   .6
 :هایی نیز همراه استسازی کارت امتیازی متوازن با چالش با وجود مزایای فراوان، پیاده

های جدید مقاومت نشان  کارکنان و مدیران ممکن است در برابر پذیرش سیستم  :مقاومت در برابر تغییر •
 .دهند

آنها نیازمند تخصص و  انتخاب شاخص :پیچیدگی طراحی سیستم • های مناسب و تعیین روابط علیی بین 
 .دقت زیادی است

 .استقرار کامل سیستم نیازمند صرف زمان قابل توجهی است :بر بودن فرآیندزمان  •

 .قیدوشرط مدیریت ارشد سازمان استموفقیت در اجرا مستلزم تعهد بی  :نیاز به حمایت مدیریت ارشد •

چارچوب باید با فرهنگ سازمانی موجود سازگار باشد، در غیر این صورت با  :سازگاری با فرهنگ سازمانی •
 .مقاومت مواجه خواهد شد



 

 

 کدامند؟  BSC سازیاصول کلیدی برای موفقیت در پیاده   .7
 :مستلزم رعایت چند اصل کلیدی است BSC سازیدهد که موفقیت در پیادههای پیشرو نشان می تجربه سازمان 

 .قیدوشرط مدیریت ارشدتعهد و حمایت بی  •

   .مشارکت فعال کارکنان در تمام سطوح سازمان •

 .های سازمانهای مناسب و مرتبط با استراتژیطراحی شاخص •

 .ایجاد سازوکارهای منظم برای پایش و بازنگری سیستم  •

 .پذیری در تطبیق چارچوب با شرایط خاص هر سازمانانعطاف •

 ؟ می کنید  بینیآینده چارچوب کارت امتیازی متوازن چگونه پیش  .8
شود چارچوب کارت امتیازی متوازن به تکامل خود ادامه  بینی میوکار، پیشبا توجه به تحولات سریع محیط کسب 

جهت فناوریگیریدهد.  با  بیشتر  ادغام  شامل  احتمالًا  چارچوب  این  آینده  به  های  ویژه  توجه  دیجیتال،  های 
روشسرمایه  توسعه  و  سازمانی،  نامشهود  محیط های  در  عملکرد  سنجش  برای  نوین  پویا های  و  پیچیده  های 

سازمان بود.  موفقخواهد  نیازهای هایی  با  متناسب  و  پویا  صورت  به  را  چارچوب  این  بتوانند  که  بود  تر خواهند 
کار گیرند. این چارچوب همچنان به عنوان یک نظام یکپارچه مدیریت استراتژیک، ابزاری ارزشمند برای متغیر خود به

 .ر تحقق اهداف استراتژیک و ایجاد مزیت رقابتی پایدار خواهد بودها دکمک به سازمان 

 


