
 

 

کارکنان .۱ کسب  (Employee Experience) تجربه  محیط  در  چرا  و  اهمیت  چیست  از  امروز  وکار 
 استراتژیک برخوردار است؟ 

ها وضعیت فعلی نارضایتی کارکنان در کشورهای مختلف چگونه است و چه ارتباطی با سلامت آن .۲
 دارد؟

پنج عامل اصلی مؤثر بر رضایت شغلی و ماندگاری کارکنان کدامند و چگونه در مقایسه با سال   .۳
 اند؟ گذشته تغییر کرده 

کارکنان در مورد عوامل ماندگاری وجود   .۴ انسانی و دیدگاه  چه شکافی بین درک مدیران منابع 
 دارد؟

های کاری ترکیبی هوشمند را برای بهبود تجربه کارکنان طراحی  توانند مدل ها چگونه میسازمان  .۵
 کنند؟ 

 شوند؟ های پشتیبانی جامع برای کارکنان چه مواردی را شامل میسیستم  .۶

تحلیل  .۷ ویژه  به  می فناوری،  چگونه  هوش مصنوعی،  و  پیشرفته  شخصی های  به  سازی  تواند 
 تجربه کارکنان کمک کند؟ 

 تقویت فرهنگ سازمانی و روابط بین فردی چه نقشی در بهبود تجربه کارکنان دارد؟  .۸


