
 

 

 گرا" در ارتباطات رهبری دقیقاً به چه معناست؟ بیان عمل ” .۱

عمل شیوه بیان  گزینهگرا  صرف  توصیف  جای  به  رهبران،  آن  در  که  است  پیام  انتقال  از  یا ای  ها 
کنند. این سبک ارتباطی  احتمالات، مستقیماً به سمت ترسیم مسیر اجرا و انتخاب نهایی حرکت می 

توانیم کند. برای مثال، به جای گفتن "ما می گیری را به مخاطب منتقل می قاطعیت و قدرت تصمیم
گرا اینگونه خواهد بود: "ما روش الف  این کار را به روش الف یا روش ب انجام دهیم"، یک بیان عمل 

دارد، و این مراحل را برای اجرا دنبال خواهیم کرد." این نوع بیان   y و x کنیم زیرا مزایایرا انتخاب می 
 .کندهای اجرایی را نیز ترسیم می فوراً پس از مشخص کردن انتخاب نهایی، گام 

گرا در رهبری مؤثرتر از بیان خنثی است، در حالی که هر دو ممکن است اطلاعات  چرا بیان عمل  .۲
 فنی یکسانی را منتقل کنند؟ 

از نظر انتقال شایستگی  دهند که اگرچه هر دو شیوه بیان )خنثی و عملمطالعات نشان می  گرا( 
ای از  به عنوان نشانه.  ۱گرا در سه بعد کلیدی برتری دارد:  شوند، اما بیان عمل فنی برابر ارزیابی می 

احتمال کسب  .  ۳بخشد.  موقعیت سازمانی گوینده را ارتقا می .  ۲شود.  قدرت مدیریتی تفسیر می 
طرح  برای  حمایت  و  می منابع  افزایش  را  برتری ها  این  نظریهدهد.  با  همخوانی  دلیل  به  های  ها 

دهی به ادراک قدرت است. زمانی که رهبران  روانشناسی اجتماعی درباره نقش قاطعیت در شکل
کنند که کنند، به صورت ناخودآگاه این پیام را منتقل می مند استفاده می دار و زماناز واژگان جهت 

 .کنترل کاملی بر روند اجرا دارند

 ای دارد؟ گرا در چه سطوحی از سازمان کاربرد دارد و برای هر سطح چه فایده بیان عمل  .۳

 :این تکنیک ارتباطی در سطوح مختلف سازمانی کاربردهای متنوعی دارد

ارشد • سیاست  :مدیران  اعلام  جهت در  و  کلان  کار  گیری های  به  سازمان  استراتژیک  های 
 .رودمی 

ای دارد و به سمت  های عملیاتی کارایی ویژهها به برنامهدر تبدیل استراتژی  :مدیران میانی •
 .کندترسیم مسیر اجرا حرکت می 

کند. در مجموع،  تر وظایف کمک می به تفویض مؤثر اختیارات و پیگیری دقیق  :سرپرستان •
ها و تقویت تمرکز جمعی بر  این شیوه به افزایش اعتبار و نفوذ رهبران، کاهش سردرگمی تیم 

 .شودهای مشخص منجر می اولویت 



 

 

 گرا چه مزایای سازمانی برای یک شرکت دارد؟ مند از بیان عمل استفاده نظام  .۴

ای برای سازمان به همراه داشته  تواند مزایای چندلایه مند از این تکنیک ارتباطی می استفاده نظام 
 :باشد

 .انجامدبه افزایش اعتبار و نفوذ رهبران در میان کارکنان می  :در سطح فردی •

گروهی • سطح  تیم می  :در  سردرگمی  از  اولویت تواند  بر  را  جمعی  تمرکز  و  بکاهد  های  ها 
 .مشخص تقویت کند

سازمانی • سطح  می  :در  ارتباطی  شیوه  تصمیمچنین  فرهنگ  ایجاد  به  و تواند  قاطع  گیری 
ها کمک کند. این مزایا به ویژه در شرایط تغییر سازمانی یا مواجهه با  اجرای به موقع طرح 

 .کنندها که نیاز به رهبری قاطع وجود دارد، نمود بیشتری پیدا می بحران 

 گرا" را در خود پرورش دهند؟ توانند مهارت "بیان عملچگونه مدیران می  .۵

عمل بیان  توانایی  پرورش  می برای  مدیران  کنند:  گرا،  استفاده  متعددی  راهکارهای  از   .۱توانند 
های خود، میزان استفاده از جملات توصیفی در مقابل جملات با ضبط و تحلیل پیام  :خودآگاهی

گرا  دار و عملها را از حالت خنثی به حالت جهت پیام :تمرین بازنویسی .۲گرا را ارزیابی کنند.  عمل
دارد، و این مراحل را برای اجرا   y و x کنیم زیرا مزایایمثلًا: "ما روش الف را انتخاب می ) بازنویسی کنند

کرد خواهیم  زمانی .۳ .("دنبال  نشانگرهای  از  برنامه :استفاده  بیان  زمانی  در  نشانگرهای  از  ها 
 .کندداری را تقویت می مشخص استفاده کنند که حس فوریت و جهت 

 توان آن را مدیریت کرد؟ گرا چیست و چگونه می چالش بالقوه استفاده از بیان عمل  .۶

از بیان عمل  گرا، اتخاذ موضعی غیرمنعطف است که امکان بازنگری در  خطر اصلی استفاده نابجا 
می  محدود  را  می تصمیمات  مدیران  مشکل،  این  از  جلوگیری  برای  حفظ سازد.  ضمن  توانند 

توان گفت:  گرا، فضایی برای بازخورد و اصلاح مسیر باقی بگذارند. برای مثال، می گیری عمل جهت 
کنیم و این مراحل را دنبال خواهیم کرد، اما در "در حال حاضر مسیر الف را با این دلایل انتخاب می 

تاریخ مشخصی نتایج را ارزیابی و در صورت نیاز تنظیم خواهیم کرد." این شیوه ضمن حفظ مزایای  
 .کندپذیری لازم را نیز حفظ می گرا، انعطاف بیان عمل



 

 

 تمرکز بر اقدام" در ارتباطات مدیران چه تأثیری بر ادراک مخاطبان و فرهنگ سازمانی دارد؟" .۷

شود، ادراک قدرت مدیریتی را به شکل  گرا محقق می تمرکز بر اقدام" که با استفاده از بیان عمل "
مند، دار و زمانهای جهت کند. این شیوه با تبدیل گفتارهای توصیفی به بیانیهمعناداری تقویت می 

می  ایجاد  مخاطبان  در  را  کنترل  و  هدایتگری  ایجاد  حس  به  رویکرد  این  سازمانی،  سطح  در  کند. 
کند، به طوری که همه اعضا بر اجرای به  محور کمک شایانی می گیری قاطع و نتیجه فرهنگ تصمیم 

 .کنندها و دستیابی به اهداف مشخص تمرکز می موقع طرح 

 دهد؟ گیری درباره اهمیت "تمرکز بر اقدام" در رهبری ارائه می این مقاله به طور کلی چه نتیجه  .۸

کند که "تمرکز بر اقدام" در ارتباطات مدیران و رهبران، تکنیکی حیاتی است  گیری می این مقاله نتیجه 
تواند ادراک قدرت مدیریتی را به شکل معناداری تقویت کند. این شیوه، که مبتنی بر شواهد  که می 

مند، حس هدایتگری و  دار و زمانهای جهت پژوهشی است، با تبدیل گفتارهای توصیفی به بیانیه
دهند، نه تنها در  کند. مدیرانی که این مهارت را در خود پرورش می کنترل را در مخاطبان ایجاد می 

گرا و  کنند، بلکه به ایجاد فرهنگ سازمانی عملتر عمل می های خود موفقجلب حمایت برای طرح 
نیک مستلزم حفظ تعادل  کنند. با این حال، به کارگیری هوشمندانه این تکمحور نیز کمک می نتیجه

پذیری است تا از تبدیل نقطه قوت به محدودیت جلوگیری شود. توسعه  بین قاطعیت و انعطاف
ها های توسعه رهبری در سازمانتواند به عنوان بخشی اساسی از برنامه این مهارت ارتباطی می 

 .مورد توجه قرار گیرد

 


