
 

 

 شود؟ ها یک چالش محسوب می شکاف میان استراتژی و اجرا چیست و چرا برای سازمان  .1

سازمان  ناتوانی  به  اجرا  و  استراتژی  میان  ساختن  شکاف  جاری  و  کردن  عملیاتی  در  ها 
کارکنان اشاره دارد. بسیاری از شرکت شده در فعالیت های طراحی استراتژی  ها در های روزمره 

توانند آنها را به اقدامات قابل انداز موفق هستند، اما نمی های مأموریت و چشمتدوین بیانیه 
های بلندمدت، اجرا تبدیل کنند. این فاصله مفهومی و اجرایی منجر به کاهش اثربخشی برنامه 

دانند ها میشود. به عبارت دیگر، سازمان اتلاف منابع و از بین رفتن انسجام درونی سازمان می
مشکل  دچار  دهند،  انجام  را  آن  زمانی"  "چه  و  "چگونه"  به  آن  تبدیل  در  اما  کنند،  کار"  "چه 

 .شوندمی 

 انداز" در مدیریت استراتژیک به چه معناست؟ مفهوم "ترجمه چشم .2

چشم" بیانیه (Translating the Vision) "اندازترجمه  تبدیل  و  تفسیر  فرآیند  و  به  کلی  های 
چشم )مانند  مجموعهراهبردی  به  مأموریت(  و  شاخص انداز  و  اقدامات  اهداف،  از  های  ای 

گرایانه در سطح مدیریت  عملکردی قابل اجرا اشاره دارد. در این فرآیند، مفاهیم انتزاعی و آرمان
می  بازنویسی  سازمانی  سطوح  تمامی  برای  فهم  قابل  و  دقیق  ساده،  زبانی  به  شوند. کلان، 

انداز و تسهیل ارزیابی مستمر  هدف اصلی این ترجمه، مشارکت فعال کارکنان در تحقق چشم
 .کندپیشرفت است. این فرآیند آرمان را به اقدام تبدیل می 

 کند؟ انداز ایفا می چه نقشی در ترجمه چشم (Balanced Scorecard) کارت امتیازی متوازن .3

متوازن امتیازی  چارچوبی   (BSC) کارت  یافته،  توسعه  نورتون  دیوید  و  کاپلان  رابرت  توسط  که 
علمی و عملی برای ترجمه مؤثر استراتژی به عمل است. این ابزار عملکرد سازمان را از چهار منظر  

می  قرار  ارزیابی  مورد  رشد(  و  یادگیری  و  داخلی،  فرآیندهای  مشتری،  )مالی،  با  اصلی  دهد. 
سازمان  منظر،  چهار  این  از  اهداف استفاده  معلولی  و  علی  روابط  از  کاملی  تصویر  قادرند  ها 
آن  آورند و  به دست  به فعالیت استراتژیک خود  را  افراد ها  و  سطح واحدها  اجرا در  های قابل 

گیری  کند تا مفاهیم کلی استراتژی به اهداف عملیاتی و قابل اندازه کمک می  BSC .تبدیل کنند
 .تبدیل شوند



 

 

چرا تفسیر عملیاتی مفاهیم راهبردی و اجماع مدیریتی بر تعاریف استراتژیک ضروری   .4
 است؟ 

انداز اغلب حاوی عباراتی  های چشمتفسیر عملیاتی مفاهیم راهبردی ضروری است زیرا بیانیه 
عباراتی   مثال،  عنوان  به  ندارند.  اجرا  قابلیت  عملیاتی،  تفسیر  بدون  که  هستند  آرمانی  و  کلی 
نرخ   »افزایش  مانند  سنجش  قابل  و  مشخص  اهداف  به  باید  ممتاز«  خدمات  »ارائه  مانند 

این تفسیر نیازمند تحلیل دقیق و هم  ۹۰حفظ مشتری به   افزایی میان درصد« تبدیل شوند. 
سطوح مختلف مدیریت است. همچنین، اجماع مدیریتی بر تعاریف استراتژیک حیاتی است.  

توانند در ذهن مدیران مختلف معانی متفاوتی داشته  واژگانی مانند »برتری« یا »نوآوری« می 
شود. سازمانی می های درونباشند که این عدم توافق باعث انحراف در مسیر اجرا و بروز تنش

 .راستایی استراتژیک در کل سازمان است ای برای همایجاد اجماع، پایه 

 کند؟ راستایی اهداف سازمانی، واحدی و فردی کمک می انداز به هم چگونه ترجمه چشم .5

 های کلیدی عملکردسازی مفاهیم و تدوین شاخصانداز، پس از شفاف در فرآیند ترجمه چشم
(KPI) راستایی از طریق راستایی اهداف در سطوح مختلف سازمان است. این هم، گام بعدی هم

هایی برای تعیین اهداف فردی بر اساس اهداف  طراحی »کارت امتیازی شخصی« یا ایجاد فرم 
می  صورت  سازمان  می کلان  درک  کارکنان  که  است  این  کار  این  نتیجه  فعالیت پذیرد.  های  کنند 

می روزمره کمک  سازمان  کلی  استراتژی  تحقق  به  چگونه  همشان  این  انگیزش، کند.  راستایی، 
 .دهدپذیری و اثربخشی را در کل سازمان افزایش می مسئولیت 

 انداز لازم است؟ چه عوامل فرهنگی و ذهنی برای موفقیت فرآیند ترجمه چشم  .6

انداز تنها یک اقدام تکنیکی نیست، بلکه نیازمند تغییر ذهنیت در کل سازمان فرآیند ترجمه چشم
ها است. کارکنان باید از نقش خود در اجرای استراتژی آگاه شوند و احساس کنند که مشارکت آن 

های مبتنی  وگوی سازمانی، آموزش مداوم، و پاداش شود. ایجاد فضای گفت مؤثر و دیده می 
بر عملکرد از عوامل کلیدی فرهنگی و ذهنی در حمایت از این فرآیند هستند. یک بستر فرهنگی  

 .کند تا استراتژی را از آن خود بدانند و در تحقق آن کوشا باشندمناسب، کارکنان را تشویق می 

 ها چیست؟ انداز در سازمانمزایای کاربردی رویکرد ترجمه چشم .7

انداز، به ویژه در چارچوب کارت امتیازی متوازن، مزایای متعددی  استفاده از رویکرد ترجمه چشم 
 :ها داردبرای سازمان 



 

 

 .راستایی میان اهداف فردی، واحدی و سازمانی ایجاد هم  :راستاییهم

 .تسهیل در ارزیابی و کنترل عملکرد :ارزیابی و کنترل

 .افزایش مشارکت کارکنان در اجرای استراتژی :مشارکت

 .محورگیری داده بهبود تخصیص منابع و تصمیم :گیریتصمیم

سازمانی )یادگیری   :یادگیری  فرضیات  بازبینی  و  سازمانی  یادگیری  برای  بستری  ایجاد 
 .ای(دوحلقه

 .افزایش شفافیت، پاسخگویی و انگیزش در میان کارکنان :شفافیت و پاسخگویی 

 باره؟ انداز به عمل یک فرآیند مداوم و پویا است و نه یک فعالیت یک چرا ترجمه چشم  .8

وکار پیوسته در حال  انداز به عمل یک فرآیند پویا و مداوم است زیرا محیط کسب ترجمه چشم 
استراتژی  و  است  فرآیند تغییر  این  گیرند.  قرار  انطباق  و  بازبینی  مورد  مستمر  طور  به  باید  ها 

گذاری عددی، طراحی اقدامات اجرایی،  ، هدف(KPI) های کلیدی عملکردشامل تدوین شاخص 
می  سازمان  است.  استراتژی  مستمر  اصلاح  و  پایش  نهایتاً  و  منابع،  طور تخصیص  به  تواند 

قرار  ارزیابی  مورد  اقدامات  و  اهداف  بین  معلولی  و  علی  روابط  درباره  را  خود  فرضیات  مداوم 
زمینه بازخوردمحور،  فرآیند  این  دوحلقه دهد.  یادگیری  می ساز  ویژگ ای  از  که  های  شود 

دهد تا به یک مزیت رقابتی پایدار ها امکان می نگر است و به سازمانهای چابک و آیندهسازمان 
 .دست یابند

 


