
 

 

 (BSC) چیست و چه کاربردی در مدل کارت امتیازی متوازن (Strategy Map) نقشه استراتژی .1
 دارد؟

نقشه استراتژی یک ابزار بصری و گرافیکی است که برای نمایش روابط علت و معلولی میان اهداف  
استراتژیک یک سازمان در چهار منظر اصلی مدل کارت امتیازی متوازن )مالی، مشتری، فرآیندهای  

های کلی و انتزاعی  داخلی، و رشد و یادگیری( طراحی شده است. کاربرد اصلی آن، ترجمه استراتژی 
راستایی تمامی سطوح سازمانی  سازی مسیر دستیابی به ارزش و همبه اهداف عملیاتی، شفاف

کند تا "ایده و اجرا" را به یکدیگر متصل  ها کمک می انداز کلی است. این نقشه به سازمان با چشم 
 .جای اسناد متنی کلی، یک چارچوب بصری و تعاملی برای استراتژی ارائه دهندکرده و به

 دهد؟ نشان می  BSC نقشه استراتژی چگونه روابط علت و معلولی را بین مناظر .2

ها و خطوط ارتباطی، منطق حرکت و تأثیرگذاری اهداف را بین  نقشه استراتژی با استفاده از پیکان 
ترین منظر )رشد و یادگیری( آغاز شده و  دهد. این ساختار از پایین نمایش می  BSC مناظر مختلف 

شود. برای مثال، بهبود دانش و مهارت کارکنان )رشد و یادگیری(  به بالاترین منظر )مالی( ختم می 
شود، که این امر رضایت مشتری را  سازی فرآیندهای داخلی )فرآیندهای داخلی( منجر می به بهینه 

کند )مالی(.  دهد )مشتری(، و در نهایت به رشد درآمد و سودآوری سازمان کمک می افزایش می 
 .کشدصورت شفاف به تصویر می این زنجیره علت و معلولی، مسیر خلق ارزش را به

مراتبی نقشه استراتژی چگونه است و چرا از منظر "رشد و یادگیری" آغاز ساختار سلسله  .3
 شود؟ می 

به  استراتژی  نقشه  سلسله ساختار  پایین صورت  از  و  است  شده  طراحی  منظرمراتبی   BSC ترین 
می  شروع  یادگیری"  و  "رشد  ارتقاء  یعنی  کارکنان،  مهارت  بهبود  )مانند  منظر  این  اهداف  شود. 

گیرند، زیرا این اهداف  ترین ردیف قرار می های فناوری( در پایین فرهنگ سازمانی و تقویت زیرساخت 
سازی طراحی  زیربنای توانمندسازی سازمان هستند. سپس اهداف "فرآیندهای داخلی" )بهینه

محصول، کاهش ضایعات(، در ادامه اهداف "مشتری" )افزایش رضایت و وفاداری( و در نهایت  
هزینه کاهش  درآمد،  )رشد  "مالی"  می اهداف  قرار  سطح  بالاترین  در  چینش ها(  این  گیرند. 

وضوح نمایش مراتبی، منطق علیی از منابع و اقدامات داخلی به نتایج بیرونی و مالی را به سلسله 
 .دهدمی 



 

 

)رشد و یادگیری، فرآیندهای داخلی، مشتری، مالی( در زنجیره   BSC نقش هر یک از مناظر .4
 علت و معلولی نقشه استراتژی چیست؟ 

 :کنندنقش مشخصی در زنجیره علت و معلولی نقشه استراتژی ایفا می  BSC هر یک از مناظر

پایه و اساس توانمندی :رشد و یادگیری • های درونی سازمان )سرمایه انسانی،  این منظر 
 .نیاز بهبود در سایر مناظر استکند که پیشفناوری و فرهنگ( را فراهم می 

داخلی • توانمندی  :فرآیندهای  به  اتکا  و  با  عملیاتی  فرآیندهای  یادگیری،  و  رشد  منظر  های 
 .شودآفرینی آغاز می مدیریتی سازمان بهبود یافته و ارزش 

نتیجه   :مشتری • در  و  بهتر  خدمات  و  محصولات  ارائه  به  منجر  داخلی  فرآیندهای  بهبود 
 .شودافزایش رضایت و وفاداری مشتریان می 

نتایج حاصل از رضایت مشتریان و فرآیندهای بهینه، در نهایت به بهبود عملکرد مالی   :مالی •
می  سود(  افزایش  هزینه،  کاهش  درآمد،  )افزایش  نشان  سازمان  زنجیره  این  انجامد. 

 .شوندهای درونی به خلق ارزش بیرونی منجر می دهد چگونه توانمندی می 

 کند؟ های استراتژیک در سازمان کمک می نقشه استراتژی چگونه به شناسایی شکاف  .5

های عملکردی و استراتژیک  یکی از مزایای کلیدی نقشه استراتژی، قابلیت آن در آشکارسازی شکاف
می  دنبال  را  سود(  افزایش  )مانند  خاصی  مالی  هدف  سازمان  یک  که  زمانی  در  است.  اما  کند، 

پایین  کلیدی  سطوح  فرآیندهای  ارتقاء  یا  کارکنان  مهارت  توسعه  برای  مشخصی  هدف  نقشه،  تر 
می  نمایان  استراتژی  نقشه  در  وضوح  به  تطابق  عدم  این  ندارد،  وجود  آن  با  این  مرتبط  شود. 

می  امکان  مدیران  به  بازنگری شفافیت  استراتژیک،  شکست  وقوع  از  پیش  تا  در  دهد  را  لازم  های 
طراحی یا اجرای استراتژی خود انجام دهند. به عبارت دیگر، نقشه استراتژی به عنوان یک سیستم 

 .کنده عمل می هشدار اولی

 نقشه استراتژی چه تفاوتی با اسناد متنی استراتژیک سنتی دارد؟  .6

نقشه استراتژی برخلاف اسناد متنی استراتژیک سنتی که اغلب کلی، انتزاعی و غیراجرایی هستند، 
مراتبی و تعاملی طراحی شده است. اسناد متنی معمولًا تنها به بیان  صورت تصویری، سلسله به

به صورت  اهداف می  را  اهداف  روابط علت و معلولی میان  استراتژی،  پردازند، در حالی که نقشه 
ها( تا بالاترین  ترین سطح )منابع و ظرفیت دهد و مسیر تحقق ارزش را از پایین گرافیکی نمایش می 



 

 

می  تصویر  به  مالی(  )نتایج  می سطح  کمک  مدیران  به  ابزار  این  زبان  کشد.  به  را  استراتژی  تا  کند 
 .های پنهان را آشکار سازندعملیاتی ترجمه کرده و شکاف

 کند؟ راستایی سازمانی و درک مشترک از استراتژی ایفا می نقشه استراتژی چه نقشی در هم .7

هم ایجاد  در  حیاتی  نقش  استراتژی  می نقشه  ایفا  سازمانی  در  راستایی  کارکنان  به  ابزار  این  کند. 
از جایگاه خود در تحقق استراتژی کلی سازمان پیدا  سطوح مختلف کمک می  کند تا درک مشترکی 

شود که چگونه اقدامات و عملکرد کنند. با مشاهده بصری روابط بین اهداف، هر فرد متوجه می
سایر بخش  اهداف  بر  بخش،  یک  در  می او  تأثیر  سازمان  مالی  نتایج  بر  نهایت  و در  این  ها  گذارد. 

ارتباطات بین سطوح مختلف  سازی اولویت شفافیت و درک مشترک، موجب شفاف  ها، تسهیل 
 .شودمدیریتی و افزایش تعهد کارکنان به اجرای استراتژی می 

 نامند؟ چرا نقشه استراتژی را "قلب تپنده مدل کارت امتیازی متوازن" می  .8

می  متوازن"  امتیازی  کارت  مدل  تپنده  "قلب  را  استراتژی  یک  نقشه  تنها  نه  ابزار  این  زیرا  نامند، 
صورت بنیادی، منطق تحقق این اهداف را نیز  نمایش گرافیکی از اهداف استراتژیک است، بلکه به

راستایی سازمانی،  ها به دلیل عدم همسازد. به گفته کاپلان و نورتون، بسیاری از سازمان آشکار می 
گیری علت و معلولی پیشرفت، در اجرای استراتژی شکست  عدم درک مسیر اجرا و ناتوانی در اندازه 

خورند. نقشه استراتژی با ارائه یک قالب ساختاریافته و قابل سنجش، این مشکلات را مرتفع می 
 Strategyدر واقع، کند. ها را از سطح شعار به سطح رفتار قابل اجرا منتقل می ساخته و استراتژی 

Map زیرساختی ضروری برای اجرای مؤثر استراتژی در دنیای پیچیده امروز است. 

 


