
 

 

پس سنجه  .۱ امتیازی متوازن (Lagging Indicators) نگرهای  کارت  چه مفهومی   (BSC) در مدل 
 ها چیست؟ دارند و هدف اصلی آن 

پس سنجه  شاخصهای  را  نگر  سازمان  گذشته  دستاوردهای  و  نهایی  نتایج  که  هستند  هایی 
دهند که "چه چیزی اتفاق افتاده است" و  ها به سازمان نشان می کنند. این سنجه گیری می اندازه 

نگر در هر چهار منظر  های پس ، سنجه BSC اند یا خیر. در مدل آیا اهداف استراتژیک محقق شده 
روند تا تحقق اهداف در آن منظر  )مالی، مشتری، فرایندهای داخلی، و رشد و یادگیری( به کار می 

آن  اصلی  هدف  کنند.  ارزیابی  را  ارزیابی  خاص  سازمان،  نهایی  عملکرد  از  شفاف  تصویری  ارائه  ها 
ها، و فعال کردن چرخه یادگیری سازمانی است. به عبارت دیگر، این  موفقیت یا شکست استراتژی 

 .کنند ی عملکرد" را ایفا می ها نقش "آینهسنجه 

سنجه تفاوت  .۲ بین  کلیدی  پس های  سنجه های  و  پیش نگر   (Leading Indicators) نگرهای 
 چیست؟ 

این دو نوع سنجه در زمان آنتفاوت اصلی میان  کارکرد و نقش  تصمیمبندی،  است.  ها در  سازی 
نگر به دستاوردهای گذشته و نهایی اشاره دارند و معمولًا در پایان یک دوره زمانی  های پسسنجه 
دهند که "چه چیزی  ها نشان می شوند )مانند سود خالص یا رضایت مشتری(. آن گیری می اندازه 

کنند که بر  ها و رفتارهایی را دنبال می نگر فعالیت های پیشاتفاق افتاده است". در مقابل، سنجه 
های فروش(. در حالی که  گذارند )مانند میزان آموزش کارکنان یا تعداد تماسنتایج آینده تأثیر می 

پسسنجه  زودهنهای  هشداردهی  قدرت  فاقد  هستند،  ضروری  موفقیت  ارزیابی  برای  گام  نگر 
شوند، برای اصلاح گذشته دیر است. بنابراین، برای یک  هستند، زیرا زمانی که نتایج منفی ظاهر می 

 .سیستم ارزیابی عملکرد کارآمد، این دو نوع سنجه باید به صورت مکمل در کنار هم استفاده شوند

 .روند؟ مثال بزنید نگر چگونه در چهار منظر کارت امتیازی متوازن به کار می های پس سنجه  .۳

 :کاربرد دارند BSC نگر در هر یک از مناظرهای پس سنجه 

بازده دارایی تعیین  :منظر مالی • بازگشت  کننده میزان سودآوری،  نرخ  ها، جریان نقدینگی و 
 .«سرمایه هستند. مثال: »سود خالص«، »بازده حقوق صاحبان سهام



 

 

مشتری • و نشان :منظر  مجدد  خرید  میزان  وفاداری،  نرخ  مشتری،  رضایت  میزان  دهنده 
»رتبه بازار«،  سهم  افزایش  »درصد  مثال:  هستند.  بازار  از  مشتریان سهم  توسط  بندی 

 .«کلیدی

داخلی • فرایندهای  می  :منظر  نشان  را  کلیدی  فرایندهای  کارایی  و  اثربخشی  دهند. میزان 
 .«مثال: »کاهش زمان تحویل محصول«، »کاهش درصد خطا در تولید

یادگیری • و  رشد  زیرساخت  :منظر  و  انسانی  سرمایه  توسعه  به  مربوط  های  دستاوردهای 
های آموزشی«، »افزایش مهارت کنند. مثال: »نرخ موفقیت برنامه سازمانی را منعکس می 

 .«کارکنان

 نگر چه مزایایی برای سازمان دارد؟ های پس استفاده از سنجه  .۴

 :نگر عبارتند ازهای پس ترین مزایای استفاده از سنجه مهم

بینانه موفقیت سازمان  ها امکان ارزیابی عینی و واقع این سنجه  :بینانه عملکردارزیابی واقع  •
 .کننددر تحقق اهداف استراتژیک را فراهم می 

های کلیدی گیری ها مبنای تصمیمهای حاصل از این سنجه داده  :گیریمبنایی برای تصمیم •
 .گیردها قرار می های تشویقی و بازبینی استراتژی مانند تخصیص منابع، تعیین سیاست 

ذی  • برای  سهام  :نفعانشفافیت  ذی به  سایر  و  یا  داران  موفقیت  از  شفاف  تصویری  نفعان 
 .دهندناکامی سازمان ارائه می 

کنند تا با تحلیل نتایج گذشته، چرایی موفقیت یا  به سازمان کمک می  :یادگیری استراتژیک •
 .شکست را درک کرده و فرآیند یادگیری استراتژیک را فعال کنند

 هایی را به همراه دارد؟ نگر چه چالش های پس وابستگی بیش از حد به سنجه  .۵

 :برانگیز باشدتواند چالشنگر می های پس اتکای انحصاری به سنجه

زمانی • سنجه :تأخیر  دادهاین  می ها  ارائه  تأخیر  با  را  که  ها  زمانی  که  معنی  این  به  دهند، 
 .یابند، ممکن است برای اعمال اصلاحات در گذشته دیر شده باشدها کاهش می شاخص 

دهند و اطلاعاتی درباره ها فقط "چه اتفاقی افتاده" را نشان می آن  :عدم ارائه علت مشکلات •
 .کنند"چرا" یا "چگونه" مشکل رخ داده است، ارائه نمی 



 

 

آینده • رفتار  هدایت  قابلیت  از   :عدم  پیشگیری  یا  آتی  رفتارهای  هدایت  به  قادر  تنهایی  به 
ها را در کنار  مشکلات نیستند. بنابراین، برای کسب بینش مدیریتی دقیق، باید این سنجه 

 .نگر و فرآیندی تحلیل کردهای پیش سنجه 

 نگر چیست؟ های پس اصول طراحی مؤثر سنجه  .۶

 :نگر باید با رعایت اصول زیر انجام شودهای پس طراحی مؤثر سنجه 

گیری باشد و بر سنجه باید دقیق و قابل اندازه  :های معتبرگیری و مبتنی بر داده قابل اندازه  •
 .های قابل اعتماد بنا شوداساس داده 

راهبردی • اهداف  با  استراتژیک  :همراستا  و  بلندمدت  اهداف  با  مستقیماً  باید  سنجه 
 .سازمان مرتبط باشد 

نتایج حاصل از سنجه باید به راحتی قابل فهم باشند و بتوان   :گیریقابل فهم و قابل تصمیم •
 .ها تصمیمات مدیریتی اتخاذ کردبر اساس آن 

ها باید به طور منظم پایش و در صورت نیاز بازنگری شوند تا  سنجه  :پایش و بازنگری مداوم  •
 .ها اطمینان حاصل شوداز اثربخشی آن 

 کنند؟ نگر چگونه به یادگیری استراتژیک در سازمان کمک می های پس سنجه  .۷

گیری عملکرد هستند، بلکه نقطه آغاز یادگیری و بازنگری  نگر نه تنها ابزاری برای اندازه های پس سنجه 
یابد ها درمی شوند. زمانی که سازمان از طریق این سنجه استراتژیک در سازمان نیز محسوب می 

تعیین  اهداف  به  پرسش که  فرآیند  است،  نیافته  دست  می شده  آغاز  از  گری  بخش  کدام  شود: 
نیافته تخصیص  درستی  به  منابع  کدام  بوده؟  ناکارآمد  اجرایی  استراتژی  ضعف  دچار  کجا  و  اند؟ 

پرسشبوده نوع  این  کلیدی  ایم؟  فرایندهای  یا  ساختارها  مفروضات،  در  بازنگری  به  منجر  ها 
چرخهمی  نتیجه،  در  و  می شود  فعال  استراتژیک«  »یادگیری  سنجهی  ترتیب،  این  به  های  گردد. 

 .ای برای ورود به بهبود مستمر و اصلاحات ساختاری هستندگر دروازه نپس

 .یک شرکت را توضیح دهید نگر در های پس مثال واقعی از کاربرد سنجه  .۸

شرکت  موردی  مطالعه  یک  سنجه ECI در  پس ،  به های  عملیاتی  »سود  شامل  مالی  هر  نگر  ازای 
شاخص این  بودند.  سهام«  صاحبان  حقوق  »بازده  و  فروش«  فصلی  »رشد  ها بخش«، 

»رتبه نشان  نیز،  مشتری  منظر  در  بودند.  شرکت  مالی  عملکرد  نهایی  نتایج  توسط  دهنده  بندی 



 

 

نگر مورد سنجش قرار گرفتند. های پس مشتریان کلیدی« و »سهم از خرید آنان« به عنوان سنجه 
داده  و این  اقدامات  اثربخشی  سنجش  امکان  بلکه  دادند،  نمایش  را  گذشته  عملکرد  تنها  نه  ها 
های پیشین را نیز فراهم آوردند و به مدیران کمک کردند تا نقاط قوت و ضعف عملکرد خود استراتژی 

 .را شناسایی کنند

 


