
 

 

ای در جذب و حفظ استعدادها روبرو سابقه های بی ها در حال حاضر با چالش چرا سازمان  .۱
 هستند؟ 

سازمان  کار،  نیروی  انتظارات  تغییر  و  کار  بازار  ساختار  در  عمیق  چالشتحولات  با  را  های  ها 
کارفرمایان سابقهبی  نفع  به  بازار  شرایط  تعدیل  مناطق  برخی  در  اگرچه  است.  کرده  مواجه  ای 

های تعدیل نیرو در اروپا و افزایش نرخ بیکاری در آلمان(، شود )مانند افزایش برنامه مشاهده می 
از صنایع و تخصص  های کلیدی )مانند تحلیل داده، هوش مصنوعی و  اما همچنان در بسیاری 

معماری فناوری اطلاعات(، کمبود نیروی کار ماهر به قوت خود باقی است. این تناقض و همچنین  
)متوسط   شغلی  پیشنهادات  پذیرش  پایین  دوره   ۵۶نرخ  در  وارد  تازه  کار  نیروی  ترک  و  درصد( 

بین روشدرصد(، نشان   ۱۸آزمایشی ) شکاف عمیق  انتظارات واقعی  دهنده  و  سنتی جذب  های 
 .بازار است

 ها روبرو هستند، کدامند؟ ها در جذب مؤثر استعدادها با آن های اصلی که سازمان چالش  .۲

 :نرخ پایین پذیرش پیشنهادات شغلی .۱سه چالش عمده در جذب مؤثر استعدادها عبارتند از:  
ترک  .۲ای قابل توجه.  های منطقهدرصد در کشورهای مورد مطالعه، با تفاوت  ۵۶به طور متوسط  

را    ۶۰درصد، که در    ۱۸متوسط   :جذب در دوره آزمایشینیروهای تازه  کارفرما قرارداد  درصد موارد 
نیرو است.  گیری بیشتر سازمان دهنده سخت کند که نشانفسخ می  انتخاب  استفاده  .۳ها در 

های شغلی در اروپا از طریق جذب خارجی  دو سوم موقعیت  :های جذب استعدادنامتوازن از کانال 
دهندگان خدمات خارجی(، در های جستجوی اجرایی، ارائه شود )استخدام مستقیم، شرکت پر می 

 .شودها را شامل می حالی که تحرک داخلی با وجود مزایای فراوان، تنها یک سوم انتصاب 

توانند به بهبود فرآیند جذب کمک  های پیروزی استعداد" چه هستند و چگونه می اتاق " .۳
 کنند؟ 

نوآورانهاتاق" راهکار  استعداد"  پیروزی  سازمانهای  که  هستند  تسریع  ای  برای  پیشرو  های 
ها با گرد هم آوردن تمام گیرند. این اتاقهای حیاتی به کار می گیری در مورد پر کردن نقشتصمیم

مانند زمان تا  (KPIs) های کلیدی عملکردذینفعان مرتبط در یک مکان واحد، امکان تعریف شاخص 
ها سازند و پیشرفت این شاخصاستخدام، نرخ پذیرش پیشنهاد و نرخ تحرک داخلی را فراهم می 

را از طریق داشبوردهای قابل مشاهده برای تمامی ذینفعان )از جمله مدیر ارشد منابع انسانی( به  



 

 

می  نمایش  شفاف  فرآیند صورت  در  هماهنگی  و  کارایی  بهبود  به  چندمنظوره  رویکرد  این  دهند. 
 .کندجذب کمک می 

 در تحول فرآیند جذب استعداد چیست؟  (AI) نقش هوش مصنوعی .۴

درصد   ۷۰قادر است تا   AI .هوش مصنوعی یکی از ارکان اصلی تحول در فرآیند جذب استعداد است
هزینه  کاهش  صرفهدر  شغل  شرح  تهیه  مانند  های  وظایفی  خودکارسازی  با  و  کند  ایجاد  جویی 

ها، کارایی فرآیند جذب را به میزان قابل توجهی افزایش  ریزی مصاحبه ها و برنامهغربالگری رزومه
تر انجام  هزینهتر و کم تر، دقیق کند تا فرآیند جذب را سریع ها کمک می دهد. این فناوری به سازمان

 .دهند

 های جذب داخلی غافل شوند و مزایای آن چیست؟ ها نباید از کانال چرا سازمان  .۵

تواند مزایای قابل توجهی  ها نباید تنها به جذب خارجی متکی باشند، زیرا تحرک داخلی می سازمان 
های های بازار کار داخلی با افزایش شفافیت در مورد فرصت به همراه داشته باشد. ایجاد پلتفرم

می  موجود،  کاهش شغلی  را  خدمت  ترک  میزان  بخشد،  بهبود  را  پیشنهادات  پذیرش  نرخ  تواند 
تواند منجر  ها منجر شود. تحرک داخلی همچنین می جویی در هزینه دهد و در عین حال به صرفه

 .به افزایش نرخ حفظ نیرو و تقویت روحیه کارکنان شود

 گذارند، کدامند؟ گیری کارکنان برای تغییر شغل تأثیر میپنج عامل اصلی که بر تصمیم  .۶

پنج عامل اصلی که بیشترین تأثیر را بر تصمیم کارکنان برای تغییر شغل دارند، به ترتیب اهمیت از  
  های آموزش و توسعه فرصت  .۲درصد(    ۳۸)  دستمزد و مزایای تکمیلی .۱دیدگاه کارکنان عبارتند از:  

 تعادل بین کار و زندگی .۵درصد(    ۲۶)  روابط با مدیران .۴درصد(    ۲۷)  پذیریانعطاف  .۳درصد(    ۲۸)
 (درصد ۲۵)

بندی کارکنان و متخصصان منابع انسانی در مورد عوامل مؤثر بر  تفاوت بین اولویت  .۷
 گیری شغلی چیست؟ تصمیم 

گیری شغلی بین کارکنان و متخصصان  بندی عوامل مؤثر بر تصمیم تفاوت قابل توجهی در اولویت 
پذیری،  منابع انسانی وجود دارد. در حالی که کارکنان، دستمزد و مزایا، آموزش و توسعه، انعطاف 

می  اهمیت  ترتیب  به  را  زندگی  و  کار  تعادل  و  مدیران  با  انسانی  روابط  منابع  متخصصان  دهند، 
های متفاوتی دارند. آنها به ترتیب به دستمزد و مزایا، تعادل بین کار و زندگی، امنیت شغلی،  اولویت 



 

 

دهند. این شکاف درک، نیاز به بازنگری  های آموزش و توسعه اهمیت می پذیری و فرصت انعطاف 
 .سازدهای جذب و حفظ استعداد را برجسته می در استراتژی 

ها به چه ترکیبی از  برای موفقیت در جذب استعداد در بازار کار متغیر امروزی، سازمان .۸
 رویکردها نیاز دارند؟ 

های  موفقیت در جذب استعداد در بازار کار متغیر امروزی مستلزم ترکیبی هوشمندانه از فناوری 
"اتاق مانند  مشارکتی  رویکردهای  مصنوعی،  هوش  مانند  درک  نوین  و  استعداد"  پیروزی  های 

تصمیم  بر  مؤثر  عوامل  از  سازمان عمیق  است.  کارکنان  به گیری  را  عناصر  این  بتوانند  که  هایی 
ای یکپارچه و هماهنگ به کار گیرند، نه تنها قادر خواهند بود نرخ پذیرش پیشنهادات شغلی  شیوه 

جذب را نیز به میزان قابل توجهی  توانند احتمال ماندگاری نیروهای تازه را بهبود بخشند، بلکه می 
ی بقا ناپذیر براافزایش دهند. تحول در فرآیند جذب استعداد نه یک انتخاب، بلکه ضرورتی اجتناب 

 .وکار پرتلاطم امروزی استو رشد در محیط کسب 

 


