
 کند؟می دنبال را هدفی چه و چیست (BSC) متوازن امتیازی کارت مدل .۱

 را  خود  هایاستراتژی   تا  کندمی  کمک   هاسازمان   به  که  است   استراتژیک  مدیریت  در  پیشرو  چارچوب  یک (BSC) متوازن  امتیازی  کارت  مدل

 متعادل  و  جامع  رویکرد  یک  ایجاد  و   عملکرد  ارزیابی  در  مالی  صرفاً  معیارهای  از   رفتن  فراتر BSC اصلی  هدف.  کنند  مدیریت  و   اجرا   گیری،اندازه

  موفقیت   تا  سازدمی   قادر  را  هاسازمان  مدل  این.  شودمی   رشد  و  یادگیری  و   داخلی،  فرآیندهای  مشتری،  مالی،  اصلی  منظر  چهار  شامل  که  است 

 .بگیرند  نظر در نیز  را انسانی سرمایه  و نوآوری مشتری، رضایت مانند نامشهود هایدارایی و کرده بینیپیش را خود بلندمدت

 

 وجود سنتی هایسیستم در هاییمحدودیت چه و کردند پیدا نیاز BSC به ها سازمان چرا .۲

 داشت؟
  های شاخص  بر  عمدتاً  هاسیستم  این.  بودند  مواجه  عملکرد  ارزیابی  سنتی  هایسیستم  هایمحدودیت  با  هاسازمان  از  بسیاری  ،۱۹۸۰  دهه  اواخر  در

  قادر   بودند،  مفید  گذشته  عملکرد  ارزیابی  برای  معیارها  این  که  حالی  در.  داشتند  تمرکز (ROI) سرمایه  بازده  و  خالص  سود  مانند  مدت  کوتاه  مالی

 کیفیت   مشتری،  رضایت  مانند  نامشهود  هایدارایی   سنجش  از  سنتی  هایسیستم  این،   بر  علاوه.  نبودند  هاسازمان  بلندمدت  موفقیت  بینیپیش   به

  ای کنندهتعیین  نقش  نامشهود  هایدارایی  آن  در  که  محوردانش  اقتصاد  در  ویژه  به  نقصان  این.  بودند  عاجز  انسانی  سرمایه  و  نوآوری  داخلی،  فرآیندهای

 .کند نگرترآینده و ترجامع را  عملکرد سنجش  تا بود نیاز این  به پاسخی BSC .شدمی  آشکارتر داشتند، ارزش ایجاد در

 

 پردازد؟ می سازمان از ایجنبه   چه به یک هر و کدامند BSC مدل در اصلی منظر چهار .۳

 :کندمی ارزیابی کلیدی منظر چهار از را سازمان عملکرد BSC مدل

 

  درآمد   رشد   و   سرمایه  بازگشت  سودآوری،  مانند  هاییشاخص  شامل  و  پردازد می   استراتژی   اجرای  از  حاصل  مالی  نتایج  بررسی  به   منظر  این:  مالی

 .است

 سهم  و  مشتری  حفظ  مشتری،  رضایت  مانند  هاییشاخص   شامل  و  دارد  تمرکز  مداریمشتری  اهداف  به  سازمان  دستیابی  نحوه  بر  منظر  این:  مشتری

 .است  بازار

  و مشتریان برای ارزش  ایجاد به  منجر که پردازدمی  سازمان داخلی عملیاتی فرآیندهای اثربخشی و کارایی بررسی به  منظر این: داخلی فرآیندهای

 .گیرندمی  قرار دسته این در وریبهره  و چرخه زمان محصول، کیفیت مانند هاییشاخص .  شودمی سهامداران

  توسعه   کارکنان،  آموزش   مانند  هاییشاخص   شامل   و  کندمی  گیریاندازه  را  تغییر   و   بهبود  نوآوری،   برای   سازمان ظرفیت منظر  این:  رشد  و  یادگیری

 .کندمی فراهم را دیگر  منظر سه در بهبود  اساس و پایه منظر این.  است اطلاعاتی هایسیستم و سازمانی فرهنگ ها،مهارت



 است؟ کرده ایفا  مدل این تکامل در نقشی چه و چیست BSC در "استراتژی نقشه" .۴

  در   مفهوم  این.  است BSC منظر  چهار  در  اهداف  بین  معلولی  و  علت  روابط   تصویری  نمایش برای  ابزاری (Strategy Map) استراتژی  نقشه

 تکامل در مهمی گام و شد معرفی نورتون و کاپلان توسط "The Strategy-Focused Organization" کتاب انتشار با ۲۰۰۰ سال

BSC ( رشد  و  یادگیری  منظر  در  کارکنان  آموزش  مثلاً)  حوزه  یک  در  بهبود  تأثیرگذاری  نحوه  تا  کندمی  کمک  هازمانسا  به   استراتژی  نقشه.  بود

 هاسازمان  به  ابزار   این.  کنند  مشاهده  وضوح   به  را (  مالی  نتایج  نهایت  در  و  مشتری  رضایت  افزایش   داخلی،  فرآیندهای  بهبود  مانند)  دیگر  هایحوزه   بر

 .کنند درک را مختلف اهداف بین ارتباط و تدوین  منطقی و یکپارچه صورت  به  را  خود استراتژی تا دهدمی  امکان

 

۵. BSC کند؟ می کمک نامشهود هایدارایی  مدیریت به چگونه 

 اهمیت   بر "Measuring the Strategic Readiness of Intangible Assets" مقاله  با  ۲۰۰۴  سال  در BSC تکامل

  سرمایه  استراتژیک  آمادگی  توانندمی  هاسازمان  چگونه  که  داد  نشان  مقاله  این.  کرد  تأکید  هاسازمان  استراتژیک  موفقیت  در  نامشهود  هایدارایی

  ابزاری   به  عملکرد  گیریاندازه  صرفاً  سیستم  یک  از  را BSC  مفهومی،  توسعه  این.  بخشند  بهبود  و  ارزیابی  را   خود  سازمانی  و  اطلاعاتی   انسانی،

  در   معلولی  و  علت  ارتباطات  بر  تمرکز  همچنین  و  رشد  و  یادگیری  منظر  گنجاندن  با BSC .داد  ارتقا  نامشهود  هایدارایی   استراتژیک  مدیریت  برای

 ریزی برنامه   بلندمدت  رقابتی  مزیت  به   دستیابی  برای  نامشهود  هایدارایی  در  را  خود  هایگذاریسرمایه   تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  استراتژی،   نقشه

 .کنند ارزیابی و

 

 هایبخش در آن کاربرد از هایینمونه است؛ رفته  فراتر انتفاعی هایسازمان از BSC کاربرد .۶

 .ببرید نام را غیرانتفاعی  و عمومی

  قرار   استفاده  مورد  نیز  غیرانتفاعی  و  عمومی  هایبخش   در  و   رفت  فراتر  انتفاعی  هایسازمان   مرزهای  از  تدریج  به BSC  بعد،  به  ۲۰۰۴  سال  از

  خود   عملکرد  اثربخشی  و   پاسخگویی  شفافیت،  بهبود  برای   چارچوب  این  از   نیز  دولتی  هایسازمان  و  هاشهرداری  ها،دانشگاه  ها،بیمارستان .  گرفت

  این .  برد  بهره  عمومی  خدمات  بهبود  و  شهری  عملکرد  مدیریت  برای BSC از  متحده  ایالات  در  شارلوت  شهر  مثال،  عنوان   به .  کردند  استفاده

  است،   چندوجهی  عملکرد  بهبود  و  عمل  به  استراتژی  ترجمه  دنبال  به   که  سازمانی  نوع  هر  برای BSC جامع  چارچوب  که  دهدمی  نشان  گسترش

 .است  مفید و انطباق قابل

 

 است؟ بوده چه زمان طول در BSC مدل تکامل و تحول دستاوردهای  مهمترین .۷

 :از عبارتند BSC مدل تکامل و تحول دستاوردهای مهمترین

 



 .است کرده فراهم سازمانی همسویی ایجاد و عمل به استراتژی ترجمه برای مشترک زبان یک BSC :مشترک زبان ایجاد

  تریجامع  ارزیابی  امکان  که  است  غیرمالی  و  مالی  هایشاخص   سازییکپارچه  در BSC متمایز   مزیت:  غیرمالی  و  مالی  هایشاخص   سازییکپارچه

 .کندمی  فراهم را سازمان عملکرد از

 ارزیابی   بهتر  را  مدت  کوتاه  تصمیمات  بلندمدت  پیامدهای   تا  سازدمی  قادر  را  مدیران  مند،نظام   چارچوبی  ارائه  با  مدل  این:  بلندمدت  پیامدهای   ارزیابی

 .کنند

  تبدیل   استراتژیک  اهداف   بین  معلولی  و   علت  روابط   نمایش  برای  کارآمد ابزاری   به  BSC  استراتژی،   نقشه  معرفی  با:  معلولی  و   علت روابط  نمایش

 .است  شده

 .است  یافته تکامل نیز نامشهود هایدارایی استراتژیک مدیریت برای  ابزاری عنوان به BSC :نامشهود هایدارایی مدیریت

 دارد؟ بستگی عواملی چه به BSC سازی پیاده  در موفقیت .۸

 :دارد بستگی متعددی عوامل به BSC سازیپیاده در موفقیت

 

 .است حیاتی BSC موفقیت برای سازمان ارشد مدیریت و رهبران  سوی از قوی تعهد و حمایت: ارشد مدیریت تعهد

 .است ضروری  ابتکارات و هاشاخص   اهداف، شناسایی  برای سازمان سطوح تمام در کارکنان  فعال مشارکت: کارکنان مشارکت

 .است  آن اثربخشی در مهمی عامل صنعت،  و سازمان هر خاص شرایط با مدل تطبیق در پذیریانعطاف قابلیت: تطبیق در پذیریانعطاف 

 .است ضروری سازمان سراسر در آن کارکرد نحوه و BSC مورد در آگاهی ایجاد و کافی آموزش: سازیآگاهی و آموزش

  و  تحلیلی  هایقابلیت   تواندمی  پروژه  مدیریت  و  تجاری  هوش  مانند  مدیریتی   هایسیستم  سایر  با BSC ادغام:  هاسیستم  سایر  با  همسویی

 .دهد افزایش را گیریتصمیم


