
 

 

 ای پیدا کرده است؟ ریزی استراتژیک نیروی کار چیست و چرا در عصر حاضر اهمیت فزاینده برنامه  .۱

ساله( است که هدف آن همسو کردن   ۵تا    ۳ریزی استراتژیک نیروی کار فرآیندی بلندمدت )برنامه
کند تا نیازهای  ها کمک می استراتژی نیروی کار با اهداف کلان سازمان است. این رویکرد به سازمان

های مهارتی بیابند. اهمیت آن  آتی خود را شناسایی کرده و راهکارهای مناسبی برای پر کردن شکاف 
وکار و گسترش فزاینده شکاف های کسب در عصر حاضر به دلیل تحولات سریع فناوری، تغییر مدل 

ها قادر ریزی استراتژیک، سازمان ها است. بدون برنامه های موجود و مورد نیاز سازمانبین مهارت 
 .افتدها به خطر می به رقابت در بازارهای پویا نخواهند بود و بقا و رشد بلندمدت آن 

برنامه  .۲ بین  اصلی  حال تفاوت  در  یک  کدام  و  چیست  در  کار  نیروی  استراتژیک  و  عملیاتی  ریزی 
 تر است؟ حاضر رایج 

بینی نیازهای  ریزی عملیاتی نیروی کار بر پیش هاست. برنامهتفاوت اصلی در افق زمانی و تمرکز آن 
فعالیت کوتاه برای  نیاز  مورد  کارکنان  تعداد  و  انسانی  نیروی  ساله(  یک  )معمولًا  جاری  مدت  های 

ریزی استراتژیک نیروی کار دارای افق بلندمدت )سه تا پنج ساله( متمرکز است. در مقابل، برنامه 
کسب  مختلف  سناریوهای  اساس  بر  و  می بوده  طراحی  برنامه وکار  حاضر،  حال  در  ریزی  شود. 

ها در سطح کامل شرکت  درصد سازمان  ۷۳ریزی است، به طوری که  ترین شکل برنامه عملیاتی رایج 
ریزی استراتژیک با  ها در ایالات متحده برنامه درصد از سازمان   ۱۲کنند، در حالی که تنها  آن را اجرا می 

 .گیرندافق بلندمدت را به کار می 

 گذارد؟ منظور از "شکاف مهارتی" چیست و چگونه تحولات فناوری بر آن تأثیر می  .۳

های مورد نیاز های موجود در نیروی کار یک سازمان و مهارت شکاف مهارتی به تفاوت بین مهارت 
آن برای دستیابی به اهداف استراتژیک اشاره دارد. تحولات فناوری، به ویژه گسترش اتوماسیون و 

های جدید  هوش مصنوعی، این شکاف را به شدت افزایش داده است. از یک سو، نیاز به مهارت 
مانند حل مسئله، تحلیل داده و هوش مصنوعی به شدت رو به افزایش است )به عنوان مثال،  

تحلیل داده/هوش مصنوعی را به    ٪۳۰از متخصصان منابع انسانی در اروپا حل مسئله و    ۳۵٪
های  های سنتی با قابلیت اند(. از سوی دیگر، برخی مهارتهای برتر آینده معرفی کرده عنوان مهارت 

می  منسوخ  )پیشاتوماسیون  می شوند  سال  بینی  تا  که  به ۲۰۳۰شود  قادر  مصنوعی  هوش   ،
 .از ساعات کاری در اروپا باشد( ٪۲۷خودکارسازی 



 

 

های مهارتی  ریزی نیروی کار کدامند و مؤثرترین روش برای مقابله با شکاف انواع اصلی برنامه  .۴
 کدام است؟ 

تمرکز بر نیازهای   :ریزی عملیاتی نیروی کاربرنامه  .۱ریزی نیروی کار عبارتند از:  سه نوع اصلی برنامه 
تمرکز بر افق بلندمدت و همسو  :ریزی استراتژیک نیروی کاربرنامه .۲مدت و تعداد کارکنان.  کوتاه

تر، به  این روش پیشرفته :ریزی استراتژیک مبتنی بر مهارتبرنامه .۳کردن با اهداف کلان سازمان. 
های  های کلیدی در بازهکارگیری مهارت جای تمرکز صرف بر تعداد کارکنان، بر شناسایی، پرورش و به 

ریزی استراتژیک  ریزی عملیاتی پرکاربردترین است، اما برنامه زمانی مختلف تأکید دارد. اگرچه برنامه 
 .شودهای مهارتی محسوب می مبتنی بر مهارت مؤثرترین راهکار برای مقابله با شکاف

 ریزی نیروی کار وجود دارد؟هایی در پیوند دادن مستندات مهارتی با فرآیند برنامه چه چالش  .۵

اینکه  علی  می   ۹۳رغم  گزارش  انسانی  منابع  متخصصان  از  مهارتدرصد  که  در دهند  کارکنان  های 
تنها  سیستم  است،  شده  ثبت  انسانی  سرمایه  مدیریت  سازمان   ۳۰های  از  هم درصد  که  هایی 

طبقهبرنامه هم  و  کار  نیروی  مهارتریزی  می بندی  انجام  را  داده ها  این  صورت  دهند،  به  را  ها 
برنامهنظام فرآیند  در  می مند  کار  به  از  ریزی  ناکافی  استفاده  و  سیستمی  ارتباط  عدم  این  گیرند. 
های مهارتی را  ها نتوانند به طور مؤثر شکاف شود سازمان های مهارتی موجود، موجب می داده

 .شناسایی و برطرف کنند

 بندی مهارتی کارآمد طراحی کرد؟ توان یک طبقهچگونه می  .۶

طبقه یک  طراحی  سازمان برای  کارآمد،  مهارتی  خاص  بندی  نیازهای  با  متناسب  را  آن  باید  ها 
سفارشی کسب  خود  اگرچه  وکار  کنند.  سازمان  ۷۷سازی  از  طبقه درصد  یک  از  مهارتی  ها  بندی 

تا    ۲۰بندی بهینه باید بین  اند. یک طبقهسازی کرده درصد آن را سفارشی   ۴۱کنند، تنها  استفاده می 
خانواده شغلی پوشش دهد تا هم جامع باشد و هم قابل    ۱۵تا    ۱۰مهارت اصلی را در حداکثر    ۳۰

های کلیدی مورد نیاز خود را به وضوح تعریف  کند تا مهارت ها کمک می مدیریت. این امر به سازمان
 .بندی کنندو طبقه

 ریزی نیروی کار کمک کند؟ تواند به بهبود برنامه هوش مصنوعی چگونه می  .۷

برنامه فرآیندهای  در  دقت  افزایش  و  خودکارسازی  با  مصنوعی  می هوش  کار،  نیروی  تواند  ریزی 
بینی  سازی سناریوهای مختلف نیروی کار، پیشنقش مهمی ایفا کند. کاربردهای آن شامل شبیه



 

 

های پیچیده است. این  ها و تعداد کارکنان، و خودکارسازی تحلیل های آتی در مهارتعدم تعادل
 .کند ریزی کمک شایانی می ها به کاهش بار کاری دستی و افزایش اثربخشی کلی برنامه قابلیت 

ها به چه  ریزی استراتژیک نیروی کار، سازمان ریزی عملیاتی به برنامه برای گذار موفق از برنامه  .۸
 تغییراتی نیاز دارند؟ 

برنامه  به  موفق  رقابت گذار  برای  ضرورت  یک  کار  نیروی  استراتژیک  دیجیتال  ریزی  عصر  در  پذیری 
 :هاست. این تغییر شاملاست و نیازمند تغییر نگرش در سطح رهبری سازمان 

های مهارتی برای ثبت و تحلیل جامع داده :های اطلاعاتی یکپارچهگذاری در سیستمسرمایه  •
 .و نیروی کار

قابلیت  • تیمتوسعه  در  تحلیلی  انسانیهای  منابع  داده  :های  از  مؤثر  استفاده  و برای  ها 
 .سازی سناریوهامدل 

کسب  • استراتژی  بین  کامل  استعدادها همسویی  مدیریت  و  اینکه   :وکار  از  اطمینان 
 .کندریزی نیروی کار مستقیماً از اهداف بلندمدت سازمان پشتیبانی می برنامه

های مهارتی فعلی را پر کرده و  هایی که این تحولات را با موفقیت مدیریت کنند، هم شکاف سازمان 
 .هم از چابکی لازم برای سازگاری با تغییرات غیرمنتظره آینده برخوردار خواهند شد

 


