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بازاریابی مدیر  

 

و   هیآنها را تجز یها افتهی  ای دی بازار را شروع کن قاتیمطالعات تحق . 11
 . د یکن لیتحل

با   ازیاشتراک حق امت ایحل مشکلات ، مانند نقض حق چاپ  یبرا  . 12
مشورت   یکنندگان خارج ، با کارمندان حقوق ع یتوز ای دکنندگانیتول
 . دیکن
 

دپارتمان  ها در   ای  یتجار  یها  ت یفعال یهماهنگ ساز  ای  ت یریمد . 13
 محصول.  عیتوز  ایفروش  ،یگذار  متیق د،یارتباط با تول

 
در رابطه با  یدولت یها  تهیکم ریارائه گزارش به قانون گذاران با سا  . 14

 بودجه.  ایها ، برنامه ها  است یس
 

  میتصم یمنتخب برا  ندگانیبه نما یگذار  است یارجاع مسائل مهم س . 15
 . یینها یر یگ
 

  دویکه شامل خر  یتجار  یها  ت یفعال یهماهنگ ساز  ای  ت یریمد . 16
 شود.  یم یخدمات مال  ای محصول  یگذار  هیفروش و سرما

 
  ای ات یبه منظور حل شکا اتیشکا  دنیشن  ایها   یبازرس  ت یریمد . 17

 ها.  دهیشن ییآزما یراست ای  نیفرد از قوان یتخط
 

  د،ی، خر غات ی: تبللیاز قب ی از حوزه تجار  ریغ ییدپارتمان ها  ت یریمد . 18
 . یحسابدار  ای  یاعتبار 

 
مقامات منتخب و حصول    ینامه ها از سو نیآي هیدییتا هیته . 19

 نامه ها.  نییآ  یاز اجرا  نانیاطم
 

 

  یها یژگیرار ، واز اهداف استق یرا بر اساس آگاه  یابیبازار  یاستراتژ  . 1
 یابی ارز ا ی، توسعه  یی شناسا  یو نشانه گذار  نهیبازار و عوامل هز

 . دیکن

  ا یمحصولات  غیتبل یرا برا  یاب یبازار  یها است یس ای ها  ت یفعال . 2
  ای  ت ی، هدا  می، تنظ غات یتبل  ای غات یتبل  رانیخدمات ، کار با مد 

 . دیهماهنگ کن

  نهی، مانند بودجه ، هز دیکن یابیتوسعه محصول را ارز یمال یجنبه ها . 3
 سود.  انیسود و ز ینیب شی پ ایو توسعه  قیها ، اعتبارات تحق

اهداف شرکت و    ی، متعادل ساز  یگذار   مت یق یها یاستراتژ   جادیا  . 4
 . یمشتر  ت یرضا

 هیخدمات ته  ایمحصول  شنهاداتیپ فیتوص یرا برا  ییها ست یل . 5
 . دیکن

فروش را   ای یابی عملکرد کارکنان بازار یابی ارز  ایاستخدام ، آموزش  . 6
 . دیروزمره آنها نظارت کن ی ها ت یو بر فعال دیکن  ت یهدا 

، با   یبسته بند ای ، رنگ  یدر مورد مشخصات محصول ، مانند طراح . 7
 .دی پرسنل توسعه محصول مشورت کن

خدمات ،    ایمحصولات ، خطوط    یاز فروش و سودآور  نان یاطم یبرا  . 8
  ینیب شیو نظارت بر روند بازار ، از پ ی تحولات تجار  لیو تحل هیتجز

 . د یاستفاده کن  کیاستراتژ یز یبرنامه ر ایفروش 

توسعه   ای  عی توز یشبکه ها جادیمحصول ، ا  ع یتوز ت یریمد یبرا  . 9
کنندگان قرارداد مذاکره   ع یتوز ای، با فروشندگان  عیتوز  یها یاستراتژ 

 . دیکن

  یها شگاهینما ای  یغاتیتبل ی ها ت یشرکت در فعال ای یهماهنگ . 10
،  دیتول  رانیمد ای کنندگان  غی، کار با توسعه دهندگان ، تبل  یتجار 

 خدمات.  ایمحصولات   یابیبازار یبرا 

 

 

 



 

 

 

  

یابیمدیر بازار   

 درک مطلب . 1
 درک نوشته ها و پاراگراف ها در اسناد مرتبط با کار. 

 دادن فعالگوش  . 2
 . یتوجه کامل به مخاطب با هدف درک کامل صحبت و 

 مهارت های کلامی  . 3
 .گرانیانتقال اطلاعات به صورت موثر به د 

 تفکر نقادانه  . 4
نقاط قوت و   یابی از منطق و استدلال جهت ارز یر یبهره گ

 حل مسائل.  یبرا  نی گزیجا  یضعف راهکار ها

 العفادگیری ی . 5
و حل   یر یگ  میدر جهت تصم دیاز اطلاعات جد  یر یبهره گ 

 مسائل.

   رک اجتماعید . 6
و صحبت   عید رمورد وقا گرانیآگاه بودن نسبت به واکنش د 

 . ییواکنش ها نیچن لیها و دانستن دل

 کنترل . 7
سازمان با هدف    ای نیریخودتان و سا  ییکارارصد /یابیارز

 کردن اقددام مناسب.   ییاجرا  ای بهبود  جادیا 

 اعدسازی متق . 8
 . گرانینظر و رفتار د رییمهارت تغ

 قضاوت و تصمیم سازی  . 9
 . یر یگ میموجود جهت تصم یها نهیگز  بی او مع ایمزا  یبررس

 
 مذاکره  . 10

 . توافق جادیارتباط با افراد و حل اختلاف نظرها و ا 

 سائل پیچیدهحل م . 11
 راهکار.  یاطلاعات جهت ارائه  یمسائل و بررس یی شناسا

 هماهنگ سازی  . 12
 افراد و کارها.   انیم یهماهنگ جادی مهارت ا 

 ستم ها سیارزیابی   . 13
  یدر راستا د یکه با یو اقدامات ستمیس یی کارا  یشاخص ها یی شناسا
 ستمیو به اهداف س ردیانجام گ ستمیس ییکارا  حیتصح ایبهبود 

 مربوط باشد.

 زمان مدیریت  . 14
 . گرانیزمان خود و د ت یریمد

 لیل عملیات تح . 15
 . یو الزامات محصول در حوزه طراح  ازهاین لیتحل

 کاران یا زیردستانبرقراری ارتباط با سرپرستان، هم . 16
 مختلف.  یاطلاعات به همکاران با استفاده از روش ها  حیانتقال صح

 اری ارتباط بین فردیبرقر . 17
 و حفظ آنها در گذر زمان.  گرانیو سودمند با د  یگسترش روابط کار 

   استفاده از کامپیوتر . 18
)شامل سخت افزار و   یوتر یکامپ یها  ستمی ها و س وتریاستفاده از کامپ

ردن  عملکرد، وارد ک مینوشتن نرم افزار، تنظ ،یز یبرنامه ر ینرم افزار( برا 
 پردازش اطلاعات.  ای

 و حل مشکلاتتصمیم گیری  . 19
 راهکار.  یاطلاعات جهت ارائه  یمسائل و بررس یی شناسا

 ها زمان دهی فعالیتسا . 20
سازمان   ،یده ت یبر اولو یخاص مبن یگسترش اهداف و برنامه ها

 . تانیو به انجام رساندن کارها  یده

 

 



 

 

 

  

بازاریابیمدیر   

 فروش و بازاریابی . 1
خدمات که شامل    ای دات ی,فروش تول غاتینشان دادن ,تبل ی دانش اصول و روش ها

  یها ستمیفروش وس یها کیمحصول تکن شی, نمایابیبازار  یها کیوتکن یاستراتژ 
 . کنترل فروش

 ی سیزبان انگل . 2
و   بیکلمات ، قواعد ترک یو هج یاز جمله معن یسیزبان انگل یدانش ساختار و محتوا 

 .دستور زبان

 مدیریت  . 3
منابع   صی, تخصکیاستراتژ یز یمربوط به اصول برنامه ر ت ی ریدانش کسب وکار و مد

 . افراد و منابع یهماهنگ دیتول  یو روش ها یرهبر  کیتکن  یمنابع انسان یو مدل ساز 

 ی و مشتر   یخدمات شخص . 4
  یابیشامل ارز   نیکه ا  یو شخص یارائه خدمات به مشتر   یها ندیدانش اصول و فرآ

  ت ی رضا یابیو ارز ت ی فیک یخدمات مطابق با استاندارد ها تی,رعا یمشتر  یها ازین
 . یمشتر 

 ارتباطات و رسانه ها . 5
  یشامل روشها  نیانتشار رسانه ها. ا  یها و روش ها کی، ارتباطات و تکن دیدانش تول

  یر یو تصو ی، شفاه  ی نوشتار  یرسانه ها قیاز طر یو سرگرم یاطلاع رسان نی گزیجا
 است. 

 یات ریاض . 6
 .آنها ی، آمار و کاربردها، حسابهندسه ،، جبردانش حساب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


