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 کارگر خدماتی

 ر

v 
 .دی کن زی و تم ریرا تعم لیمبلمان و وسا  . 11
 . دیکن  زیبا بخار شو تم ای فرش ها را شامپو فرش  . 12
و چه با  یرا چه به صورت دست نیسنگ یو دستگاها لیوسا . 13

 . دیجابه جا کن  نیماش

 . دیکن  نیتأم ای  زیتم س،ی را سرو  یبهداشت سیسرو . 1
کف ساختمان را   یجارو برق  ایپاک کردن، شستشو  دن،یبا جارو کش . 2

 . دیکن  زیتم

 .دی کن یو خال دی طل زباله را جمع کنس . 3

  یرا برا  یبرق زاتیو تجه ییا یمیش  یمراحل استفاده از پاک کننده ها . 4
 . دیدنبال کن  لیبه کف و وسا دنیرس بی از آس یر یجلوگ

را در ظروف   دهایاس  ای  ندهیبا توجه به مشخصات، آب و مواد شو . 5
 . دیکن هیکننده ته زی تم یمخلوط کرده و محلول ها

ها را با استفاده از آب   نهیآ ای ی ا  شهی ش یها شنیپنجره ها ، پارت . 6
  زی مواد پاک کننده تم ای ،، اسفنج هاگرید یکننده ها ز یتم ایصابون 

 . دیکن

  یستمهایاضافات س ا ی یاساس رات یبه تعم ازیرا در مورد ن  رانیمد . 7
 . د یعامل ساختمان مطلع کن

انجام امور نظافت و   یبرا  ازی مورد ن زاتیتجه ای  ازیلوازم مورد ن . 8
 . ینگهدار 

 . زاتیتجه  ایآلات  نیماش ،وارهایمبلمان، د یر یگردگ . 9

 شرکت.   یچوب یکف ها شیمهروموم و پول . 10
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 گوش دادن فعال . 1
درک  یتوجه کامل به فرد در حال صحبت ، صرف زمان برا 

سوال مناسب در   دنیفرد درحال صحبت، پرس یمنظور اصل
زمان مناسب، قطع نکردن صحبت طرف  مقابل در زمان 

 نامناسب. 

 ی کیز یف یها تیانجام فعال . 2
استفاده از دست و پا و   ازمندیکه ن یکی زیف ی ها ت یانجام فعال

بدن باشد مثل بالا رفتن از کوه، وزنه  یحرکت دادن تمام اعضا
 راه رفتن، خم کردن و کنترل مواد.  ،تعادل،یبردار 

 ا یکنترل و حرکت دادن اش . 3
و حرکت   ی گذار  یاستفاده از دست و بازو در کنترل،نصب، جا

 . زهایدادن مواد و درست کردن چ

 مواد  ای ساختارها  زات،یتجه یبازرس . 4
 لیدل ییمواد با هدف شناسا  ا یساختارها  زات،یتجه یبازرس

 .صیمشکلات و نقا  ریسا  ایبروز خطا 

 اطلاعات افتیدر  . 5
  گریصورت کسب اطلاعات از د نیا  ریو در غ  افت یمشاهده، در

 منابع مربوط.

 کارها  یده تیاولو یز یسازمان دادن، برنامه ر  . 6
  صیو تشخ نیتخم ،یدسته بند قیاطلاعات از طر یی شناسا

  ا ی طیدر طول شرا راتییشباهت ها و کشف تغ  ای تفاوت ها 
 . عیوقا

 ردستانیز  ایارتباط با سرپرستان، همکاران  یبرقرار  . 7
رو در    ای( ی)به شکل نوشتار  ل یمیتلفن، ا  قیعرضه کردن اطلاعات از طر

 .ردستانیرو به سرپرستان، همکاران و ز

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 کارگر خدماتی 

 ی و مشتر   یخدمات شخص . 1
  یابیشامل ارز   نیکه ا  یو شخص یارائه خدمات به مشتر   یها ندیدانش اصول و فرآ

  ت ی رضا یابیو ارز ت ی فیک یخدمات مطابق با استاندارد ها  ت یرعا ، یمشتر  یها ازین
 یمشتر 

 ی سیزبان انگل . 2
و   بیکلمات، قواعد ترک یو هج یاز جمله معن یسیزبان انگل یدانش ساختار و محتوا 

 دستور زبان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


