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  ت یفیک  نیعملکرد در تأم یابیارز یکنندگان را برا   نیتأم یها ت یفعال . 11
 . دی ارت کننظ  لیالزامات تحو ای
 

  رییسازگار با تغ ی تجار  یها یرا که از استراتژ  نیتأم یها رهیزنج . 12
کاهش   یها یاستراتژ  ای  یتجار   دیجد  یبازار ، فرصت ها طیشرا 
 . دیاجرا کن ا ی یکند ، طراح یم یبانیپشت نهیهز
 

بحث در   ایعملکرد ، ارائه بازخورد عملکرد ،  یارهایمع نیتأم یبرا  . 13
 . دیکن  داریکنندگان د نیبا تأم دیتول رات ییتغ  ای ینیب شیمورد پ

 
  رهیزنج یها ت یبر فعال راتیتأث ینیب شی و پ راتییتغ  ییشناسا یبرا  . 14

 . د یها را کنترل کن هیها و سهم ینیب شی، پ نیتأم
 

، در   دیتول ایمواد   انیاز انتقال منظم و به موقع در جر نان یاطم یبرا  . 15
  یراه انداز  ای  دی، الحاقات خط تول یمهندس راتییتغ یهماهنگ

 . دیشرکت کن  دیمحصول جد
 

 

  یی، جابجا هی، تخل یر یبارگ یو سطح کارکنان مناسب را برا  زاتیتجه . 1
 . دیکن  نییمواد تع ره یذخ  ای

 یز ی، برنامه ر ی کیتاکت ا ی کیاستراتژ یدهایمربوط به خر یتهایفعال . 2
را   افت یدر ای  یکالا ، انباردار   یمواد ، کنترل موجود یهایازمندین

 . دی کن ت یریمد

  بیبه حداکثر رساندن اقتصاد با ترک یحمل و نقل را برا  یرهایمس . 3
 . دی انتخاب کن عی انبار و توز میتحک ایمحموله ها 

عوامل   یابیارز  ای سهی، مقا یر یاندازه گ   یرا برا  یعملکرد یارهایمع . 4
 . دیکن  فیمحصول تعر ت ی فیک ای  نهی، مانند هز نیتأم رهیزنج

  ا ی ییبهبود کارا یرا برا  افتهیبهبود  ای د یجد  نیتام رهیزنج یندهایفرآ . 5
 . دیکن  یساز   ادهیعملکرد پ

 نهیزم ریبا سا  نی تام رهیزنج ت ی ریمد یهماهنگ یرا برا  ییروش ها . 6
  نی تضم ای دی، تول ی، مال یاب یمانند فروش ، بازار یعملکرد یها
 . دیکن  جادیا   ت یفیک

به   یعرضه که دسترس یبرنامه ها جادیا ای تقاضا  ینیب شیپ یبرا  . 7
  نی تام رهیزنج زانیکند ، با برنامه ر یم نیمحصولات را تضم ایمواد 

 . دیمشورت کن

چرخش   ش یافزا  یچگونگ نیی تع  یبرا  هایموجود لیو تحل هیتجز . 8
 . یخدمات به مشتر  یساز  نهیبه ای عات ی، کاهش ضا  یموجود

و   متیحمل و نقل کالا در مورد ق ایکنندگان ، فروشندگان  نیبا تام . 9
 . د یمذاکره کن طیشرا 

  ت یموفق ای کننده   نیاطلاعات مربوط به عملکرد تأم  لیو تحل هیتجز . 10
 در برنامه تدارکات. 
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 درک مطلب . 1
 درک نوشته ها و پاراگراف ها در اسناد مرتبط با کار. 

 گوش دادن فعال . 2
 . یتوجه کامل به مخاطب با هدف درک کامل صحبت و

 مهارت های کلامی  . 3
با هدف انتقال اطلاعات به صورت موثر به   گرانیصحبت با د

 ن یریسا

  کنترل . 4
سازمان با هدف   ای نیری خودتان و سا ییرصد  کارا/یابیارز

 کردن اقدام مناسب.   ییاجرا  ای بهبود  جادیا 

 هماهنگ سازی  . 5
 افراد و کارها.   انیم یهماهنگ جادی مهارت ا 

 قضاوت و تصمیم سازی  . 6
 . یر یگ میموجود جهت تصم یها نهیگز  بی و معا ایمزا  یبررس

   مدیریت زمان . 7
 . گرانیزمان خود و د ت یریمد

 نوشتاری ارتباط  . 8
 نوشتن. قیارتباط موثر از طر یبرقرار 

 تفکر نقادانه  . 9
نقاط قوت و   یابی از منطق و استدلال جهت ارز یر یبهره گ

 حل مسائل.  یبرا  نی گزیجا  یضعف راهکار ها

 سائل پیچیدهحل م . 10
 راهکار.  یاطلاعات جهت ارائه  یمسائل و بررس یی شناسا

 
 ارزیابی سیستم ها  . 11

  یدر راستا د یکه با یو اقدامات ستمیس یی کارا  یشاخص ها یی شناسا
 ستمیو به اهداف س ردیانجام گ ستمیس ییکارا  حیتصح ایبهبود 

 مربوط باشد.
 

 الدگیری فعیا . 12
 و حل مسائل. یر یگ  میدر جهت تصم دیاز اطلاعات جد  یر یبهره گ

 
 ی درک اجتماع . 13

و صحبت ها و   عید رمورد وقا گرانیآگاه بودن نسبت به واکنش د 
   .ییواکنش ها  نیچن لیدانستن دل

 
 مذاکره  . 14

 . توافق جادیارتباط با افراد و حل اختلاف نظرها و ا 
 

 تحلیل سیستمی  . 15
و   اتیعمل ط،یآن بسته به شرا  رییو تغ ستمی روند کار س یچگونگ نییتع

 گذارند.   یکار اثر م جهینت یکه بر رو یطیمح یرهایمتغ
 

 اط بین فردیبرقراری ارتب . 16
 و حفظ آنها در گذر زمان.  گرانیو سودمند با د  یگسترش روابط کار 

 
 ری و حل مشکلاتتصمیم گی . 17

 راهکار.  یاطلاعات جهت ارائه  یمسائل و بررس یی شناسا
 

 همکاران یا زیردستانبرقراری ارتباط با سرپرستان،  . 18
 مختلف.  یاطلاعات به همکاران با استفاده از روش ها  حیانتقال صح

 
 یم سازی و مدیریت تیم هات . 19

 گروه.   یاعضا  انیمتقابل م یاعتماد ، احترام و همکار   جادیو ا قیتشو
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 حمل و نقل . 1
، از  جاده ا ی ای، در، راه آهنهوا  قیکالاها از طر ایافراد   ییجابجا ی دانش اصول و روشها

 ی ها و منافع نسب نهیجمله هز

 مدیریت . 2
منابع   صیتخص ،کیاستراتژ یز یمربوط به اصول برنامه ر ت ی ریدانش کسب وکار و مد

 افراد و منابع  یهماهنگ دیتول  یو روش ها یرهبر  کیتکن  یمنابع انسان یو مدل ساز 

 ی سیزبان انگل . 3
و   بیکلمات ، قواعد ترک یو هج یاز جمله معن یسیزبان انگل یدانش ساختار و محتوا 

 دستور زبان

 اقتصاد و حسابداری  . 4
و   هیو تجز  یبانکدار  ،یمال ی بازار ها ،یحسابدار  ی دانش اقتصاد و اصول و روش ها

 ی مال یگزارش داده ها ،لیتحل

 خدمات شخصی و مشتری  . 5
  یابیشامل ارز   نیکه ا  یو شخص یارائه خدمات به مشتر   یها ندیدانش اصول و فرآ

  ت ی رضا یابیو ارز ت ی فیک یخدمات مطابق با استاندارد ها  ت یرعا ، یمشتر  یها ازین
 یمشتر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


