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 کارشناس روابط عمومی 

  یسارمان یها ت یمواد با هدف نشر فعال ایو توسعه برنامه ها  جادیا  . 12
سودمند   ی مسائل مهم اجتماع ریسا   ای،یعموم تیامن طیمح یکه برا 
 است. 

 . ندهیدر آ یدر مورد اهداف روابط عموم یارائه سخنران  ای  یآماده ساز  . 13

و   یغاتیبرنامه تبل  دیبا هدف تول یبانی پشت ا ی دیبا پرسنل تول یزنیرا  . 14
 محصول.  جیترو

  ی کارکنان به منظور راه انداز   ا ی یغاتیتبل یمشورت با آژانس ها . 15
شامل : محصول،   غاتیدر تمام رسانه ها ، تبل یغاتیتبل  یها نیکمپ

 شود.   یشخص م  ایسازمان 

به منظور تست    یعموم  ینظر سنج یبرگذار  ای یز یبرنامه ر . 16
را به   ج یمحصول و سپس نتا نده یآ  ت یموفق نیتخم ای محصولات 

 برساند.  تیریمد ای یسمع و نظر مشتر 

 

  ن ییتع ا یرسانه  یآمده از سو یاطلاعات  یپاسخ به درخواست ها . 1
 منبع اطلاعات.  ایمناسب   یسخنگو

به  یارتباط یرسانه ها ریسا  اینوشتن مقالات منتشره در خبرنامه ها  . 2
 . انیمشتر یمنظور توسعه فرد

اجتماعات،  ندگانیبا نما  زیحفظ روابط مشارکت آم ا ی یز یر هیپا . 3
 (. ی)عمومیمنافع جمع یگروه ها  ا یمصرف کنندگان، کارکنان 

شناساندن برنامه ها با هدف حفظ  ا یتوسعه   ت یهدا  ای یز یبرنامه ر . 4
دستور   ا یسازمان  یاز دستاورد ها  نفعانیذ ای خوب عموم  دگاهید

 سازمان. یطیمح یها ت یمسئول ای کارها 

سازمان به توسعه    ازین ای یغات یتبل یها است یاهداف،س یبررس . 5
ها ،   دهی ارتقا ا  ا یکه بر نظر عموم   یروابط عموم یها یاستراتٰژ 

 محصولات با خدمات اثر گذار است. 

  ا یارتباط موثر با مردم  نهیارباب رجوع درزم ندگانیآموزش نما . 6
 کارکنان. 

 وب.  یپست شده بر رو  یو حفظ محتو یبه روز رسان . 7

  یمنافع گروه ایروند ها   یی در ازتباط با شناسا رانیمد ریبا سا یزنیرا  . 8
 ی تجار   ماتیدررابطه با تصم رانیبه مد هیتوص ا یها  یبا نگران یاصل

  ای خبرنامه کارکنان  لیاز قب یسازمان  ینشرها  یراستار یو ای هیته . 9
برون  ا یمخاطبان درون  ینفعان،برا یداده شده به ذ یگزارش ها 

 . یسازمان

تعارضات حوزه   ای عینسبت به وقا یعموم ی واکنش ها لیتعد . 10
 ط یمح ت یریمد

  ،یسخنران ل یاز قب  یحضور در محافل عموم یبرا  یز یبرنامه ر . 11
از محصول   یمشتر  یاگاه  شیها باهدف افزا  شگاهینما ایمسابقات، 

 . ت ی حسن ن ج یترو ای خدمت، و  ای

 

 

 



 

  

 کارشناس روابط عمومی 

 ر

 گوش دادن فعال . 1
درک   یتوجه کامل به فرد در حال صحبت ، صرف زمان برا  

سوال مناسب در   دنیفرد درحال صحبت، پرس یمنظور اصل
زمان مناسب، قطع نکردن صحبت طرف  مقابل در زمان 

 نامناسب. 
 مهارت های کلامی  . 2

با هدف انتقال اطلاعات به صورت موثر به   گرانیصحبت با د
 ن یریسا

 ی ارتباط نوشتار  . 3
که مناسب حال     یینوشتن تا جا قیارتباط موثر از طر یبرقرار 

 شنوندگان باشد. 

 ی درک اجتماع . 4
و صحبت   عید رمورد وقا گرانیآگاه بودن نسبت به واکنش د 

 . ییواکنش ها نیچن لیها و دانستن دل

 ی هماهنگ ساز  . 5
 اعضا  گریکار با کار د کی قیو تطب یهماهنگ ساز 

 زمان  تیر یمد . 6
 . گرانیزمان خود و د ت یریمد

 درک مطلب . 7
 پاراگراف ها در اسناد مرتبط با کار. درک نوشته ها و 

 ی متقاعدساز  . 8
 رفتارشان  ایذهن   رییتغ یبرا  گرانیمتقاعد ساختن د

 تفکر نقادانه  . 9
نقاط قوت و ضعف   ییشناسا  یاستفاده از قدرت منطق و استدلال برا 

موجود نسبت به   یها  کردی رو ای  جی نتا ن،یگز یجا  یراه حل ها
 مشکلات. 

 دهیچیحل مسائل پ . 10
و مرور اطلاعات مربوطه با هدف اعمال راه    دهیچیمسائل پ ییشناسا  

 مورد نظر. یحل ها

 ی ساز  میقضاوت و تصم . 11
مناسب   نهیتا گز تیانجام فعال نه یکردن سود و هز نیسبک و سنگ 

 انتخاب شود. 

 مذاکره  . 12
 توافق جادی ارتباط با افراد و حل اختلاف نظرها و ا  

 اطلاعات افتیدر  . 13
منابع   گریصورت کسب اطلاعات از د نیا  ریو در غ  افت یمشاهده، در

 مربوط.

 ردستانیز  ایارتباط با سرپرستان، همکاران  یبرقرار  . 14
رو در    ای( ی)به شکل نوشتار  ل یمیتلفن، ا  قیعرضه کردن اطلاعات از طر

 .ردستانیرو به سرپرستان، همکاران و ز

 ارتباط با افراد خارج از سازمان یبرقرار  . 15
از سازمان در قبال   یندگیارتباط داشتن با افراد خارج از سازمان، به نما

اطلاعات   نی. ای منابع خارج  گریها، عموم مردم، حکومت و د یمشتر 
 مبادله شود  لیم یا   اینوشتن، تلفن  قیرو در رو، از طر تواندیم

 وتر یاستفاده از کامپ . 16
)شامل سخت افزار و   یوتر یکامپ یها  ستمی ها و س وتریاستفاده از کامپ

عملکرد، وارد کردن   مینوشتن نرم افزار، تنظ ،یز یبرنامه ر ینرم افزار( برا 
 پردازش اطلاعات.  ای

 و فروش یمتقاعدساز  . 17
  رییصورت تغ نیا ریدر غ ایکالا و    دیخر یبرا  گرانیمتقاعد ساختن د 

 . شانی اقدامات ا   ای ت یذهن

 یفرد انیو حفظ روابط م جادیا  . 18
 و حفظ آنها در گذر زمان.  گرانیو سودمند با د  یگسترش روابط کار 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 کارشناس روابط عمومی

 ی سیزبان انگل . 1
و   بیکلمات ، قواعد ترک یو هج یاز جمله معن یسیزبان انگل یدانش ساختار و محتوا 

 دستور زبان

 رسانه هاارتباطات و  . 2
  یشامل روشها  نیانتشار رسانه ها. ا  یها و روش ها کی، ارتباطات و تکن دیدانش تول

  یر یو تصو ی، شفاه  ی نوشتار  یرسانه ها قیاز طر یو سرگرم یاطلاع رسان نی گزیجا
  است.

 یابیفروش و بازار  . 3
خدمات که شامل    ای دات ی,فروش تول غاتینشان دادن ,تبل ی دانش اصول و روش ها

  یها ستمیفروش وس یها کیمحصول تکن شی, نمایابیبازار  یها کیوتکن یاستراتژ 
 کنترل فروش 

 ی و مشتر   یخدمات شخص . 4
  یابیشامل ارز   نیکه ا  یو شخص یارائه خدمات به مشتر   یها ندیدانش اصول و فرآ

  ت ی رضا یابیو ارز ت ی فیک یق با استاندارد هاخدمات مطاب تی,رعا یمشتر  یها ازین
 یمشتر 

 تیر یمد . 5
منابع   صی, تخصکیاستراتژ یز یمربوط به اصول برنامه ر ت ی ریدانش کسب وکار و مد

 افراد و منابع  یهماهنگ دیتول  یو روش ها یرهبر  کیتکن  یمنابع انسان یو مدل ساز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


