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 کارشناس لجستیک

 

در   ایفروش  ی، استفاده از فرصتها یمشتر  یازهاین نیتأم یبرا  . 11
بر تجارت ، در  یمنف راتیبه حداقل رساندن تأث یصورت کمبود ، برا 
 . دیکن ی بخشها همکار  ریصورت لزوم با سا

 
 . دیپروژه را گزارش ده جی ها و نتا شرفت یبرنامه ها ، پ . 12

 
 . دیمحافظت و کنترل کن یاز مواد اختصاص . 13

 
  یو از فن آور  دیمطلع باش کیلجست یفن آور  یها شرفت یاز پ . 14

 . د یاستفاده کن کیلجست یندهایبهبود فرا  یمناسب برا 
 

  سیپروژه ، مانند برنامه ها ، برنامه ها و ماتر ت یریمد  یفن یابزارها . 15
 . دیکن ی ساز  ادهیو انطباق را توسعه و پ ت یمسئول یها
 

داده   لیو تحل هیو تجز هیپروژه ، از جمله ته تیریارائه خدمات مد . 16
 .یفن یها
 

  ا ی یگعمر محصول ، از جمله هماهن یچرخه ها یکی لجست یجنبه ها . 17
 . د یکن ت ی رینمونه ، و به حداقل رساندن منسوخ شدن را مد هیته
 

و توسعه مطالعات و   ستمیچرخه عمر س  نهیهز لیو تحل هیتجز . 18
 . اتیجزئ

 
،   کیلجست ی بانیپشت یتهایفعال یو اجرا  ی، سازمانده یز یبرنامه ر . 19

  یها هیو توص رات یتعم  لیو تحل هی، تجز  ینگهدار  یز یمانند برنامه ر
 . شیآزما زاتیتجه

 
 رییتغ  یشنهادی پ راتیو تأث یطراح  یها نهیگز  یو بررس یابیدر ارز . 20

 . دیطرح شرکت کن
 
 
 
 

 

  ت یفعال کیکه در  یمشتر  یمثبت را با پرسنل اصل  یروابط تجار  . 1
مربوط به آن هستند ،  میبه طور مستق ای هستند  ریدرگ یتدارکات

 .دیحفظ و توسعه ده
 

از برآورده   نانیاطم   یو برا  دیکن جادیا یمشتر  یازهایاز ن یدرک درست . 2
 .دیانجام ده یاقدامات  ییازهاین نیشدن چن

 
، دیکن یرا بررس شنهادهای، پدیرا کنترل کن یفرع مانکاری پ یها ت یفعال . 3

و   یفرع مانکارانیپ نیو به عنوان رابط ب  دیمشخصات عملکرد را بساز
 . دیکن تیسازمان ها فعال

 برآورد داشته باشد.  یبرا  یکه مستندات دیکن هیرا ته ییشنهادهایپ . 4

و توافق نامه   ارهای، معدر برابر اهداف انیرا با مشتر کیعملکرد لجست . 5
 . دیخدمات مرور کن یها

، ملزومات و محصولات  مواد میمستق صیدر دسترس بودن و تخص . 6
 . یینها

ها ، حرکت   نهیبه حداکثر رساندن ارزش و به حداقل رساندن هز یبرا  . 7
 . دیکن یکالاها را دوباره طراح

را   یشنهادیپ  ی، راه حلهایو ارائه شفاه  یکتب یهادهاشنیپ قیاز طر . 8
 . دیده حیعلاقه مند توض یطرفها ریسا  ای  ت یری، مدانیمشتر یبرا 

و  یز ی، برنامه ریکار  یها ت یاولو  نیی، تعمیت میمستق یها ت یفعال . 9
از در دسترس بودن   نانیو اطم یی، ارائه راهنمایکار  فیتکال یر یگیپ

 منابع.

مانند استخدام و آموزش کارمندان و نظارت   یتیریمد  فیانجام وظا  . 10
 .لاتیالزامات تسه ای ازهایبر ن



 

 

 

  

 کارشناس لجستیک

 کر نقادانه تف . 1
نقاط قوت و   یابی از منطق و استدلال جهت ارز یر یبهره گ

 حل مسائل.  یبرا  نی گزیجا  یضعف راهکار ها

 درک مطلب . 2
 درک نوشته ها و پاراگراف ها در اسناد مرتبط با کار. 

 گوش دادن فعال . 3
 . یتوجه کامل به مخاطب با هدف درک کامل صحبت و

 کلامی  های مهارت . 4
 .گرانیانتقال اطلاعات به صورت موثر به د 

 کنترل . 5
سازمان با هدف    ای نیریخودتان و سا  ییکارارصد /یابیارز

 کردن اقددام مناسب.   ییاجرا  ای بهبود  جادیا 

 هماهنگ سازی  . 6
 افراد و کارها.   انیم یهماهنگ جادی مهارت ا 

  حل مسائل پیچیده . 7
 راهکار.  یاطلاعات جهت ارائه  یمسائل و بررس یی شناسا

 درک اجتماعی  . 8
و صحبت   عید رمورد وقا گرانیآگاه بودن نسبت به واکنش د 

 . ییواکنش ها نیچن لیها و دانستن دل

 اوت و تصمیم سازی قض . 9
 . یر یگ میموجود جهت تصم یها نهیگز  بی و معا ایمزا  یبررس

 

 یادگیری فعال . 10
 و حل مسائل. یر یگ  میدر جهت تصم دیاز اطلاعات جد  یر یبهره گ

 
    سیستمتحلیل  . 11

و   اتیعمل ط،یآن بسته به شرا  رییو تغ ستمی روند کار س یچگونگ نییتع
 گذارند.   یکار اثر م جهینت یکه بر رو یطیمح یرهایمتغ

 
   نوشتاری ارتباط . 12

 نوشتن. قیارتباط موثر از طر یبرقرار 
 

   مدیریت زمان . 13
 . گرانیزمان خود و د ت یریمد
 

 انستران یا زیرد، همکای ارتباط با سرپرستانبرقرار  . 14
   مختلف. یاطلاعات به همکاران با استفاده از روش ها  حیانتقال صح

 
 سازمان دهی فعالیت ها . 15

سازمان   ،یده ت یبر اولو یخاص مبن یگسترش اهداف و برنامه ها
 . تانیو به انجام رساندن کارها  یده

 
 شکلاتتصمیم گیری و حل م . 16

 راهکار.  یاطلاعات جهت ارائه  یمسائل و بررس یی شناسا
 

 لاعاتدریافت اط . 17
منابع   گریصورت کسب اطلاعات از د نیا  ریو در غ  افت یمشاهده، در

 مربوط.
 

 استفاده از کامپیوتر  . 18
)شامل سخت افزار و   یتر ویکامپ یها  ستمی ها و س وتریاستفاده از کامپ

عملکرد، وارد کردن   مینوشتن نرم افزار، تنظ ،یز یبرنامه ر ینرم افزار( برا 
 پردازش اطلاعات.  ای
 

 راری ارتباط بین فردیبرق . 19
 و حفظ آنها در گذر زمان.  گرانیو سودمند با د  یگسترش روابط کار 
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 و نقلحمل  . 1
جاده ،    ای ایهوا ، راه آهن ، در قیکالاها از طر ایافراد   ییجابجا ی دانش اصول و روشها

 . یها و منافع نسب نهیاز جمله هز

 زبان انگلیسی  . 2
و   بیکلمات ، قواعد ترک یو هج یاز جمله معن یسیزبان انگل یدانش ساختار و محتوا 

 .دستور زبان

 مدیریت . 3
منابع   صی, تخصکیاستراتژ یز یمربوط به اصول برنامه ر ت ی ریدانش کسب وکار و مد

 . افراد و منابع یهماهنگ دیتول  یو روش ها یرهبر  کیتکن  یمنابع انسان یو مدل ساز 

 خدمات شخصی مشتری  . 4
  یابیشامل ارز   نیکه ا  یو شخص یارائه خدمات به مشتر   یها ندیدانش اصول و فرآ

  ت ی رضا یابیو ارز ت ی فیک یخدمات مطابق با استاندارد ها تی,رعا یمشتر  یها ازین
 . یمشتر 

 ات ریاضی . 5
 . آنها یدانش حساب ، جبر ، هندسه ، حساب ، آمار و کاربردها

 رایانه و الکترونیک  . 6
و سخت افزار و   یکیالکترون زاتیمدار ، پردازنده ها ، تراشه ها ، تجه یدانش تابلوها
 . یسی، از جمله برنامه ها و برنامه نو وترینرم افزار کامپ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


