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 گوش دادن فعال . 2
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سوال مناسب در   دنیفرد درحال صحبت، پرس یمنظور اصل
زمان مناسب، قطع نکردن صحبت طرف  مقابل در زمان 

 نامناسب 
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 ن یریسا
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 .یهنر  یشامل شرکت ها  د،یمحصولت جد

 اطلاعات افتیدر  . 9
منابع   گریصورت کسب اطلاعات از د نیا  ریو در غ  افت یمشاهده، در
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 .ردستانیرو به سرپرستان، همکاران و ز

 دادهایها و رو تیفعال ییشناسا . 13
تفاوت ها   صیو تشخ نیتخم ،یدسته بند قیاطلاعات از طر یی شناسا

 . ع یوقا ای  طیدر طول شرا راتییشباهت ها و کشف تغ  ای

 و استفاده از دانش مربوطه یبه روز رسان . 14
 مرتبط با شغلتان.  نیو اعمال دانش نو ،یبه روز بودن از نظر فن

 وتر یاستفاده از کامپ . 15
)شامل سخت افزار و   یوتر یکامپ یها  ستمی ها و س وتریاستفاده از کامپ

عملکرد، وارد کردن   مینوشتن نرم افزار، تنظ ،یز یبرنامه ر ینرم افزار( برا 
 پردازش اطلاعات.  ای

 ا یکنترل و حرکت دادن اش . 16
و حرکت دادن  ی گذار  یدر کنترل،نصب، جااستفاده از دست و بازو 
 . زهاییمواد و درست کردن چ

 تعارض تیر یمد . 17
ها و   یتی بر آمدن، سازش با اختلافات و حل نارضا اتیاز پس شکا 

 . گریکدیصورت گفتگو با  نیا  ریدر غ ایتعارضات 
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 یابیفروش و بازار  . 1
خدمات که شامل    ای دات ی,فروش تول غاتینشان دادن ,تبل ی دانش اصول و روش ها

  یها ستمیفروش وس یها کیمحصول تکن شینما، یابیبازار  یها کیوتکن یاستراتژ 
 کنترل فروش 

 ی و مشتر   یخدمات شخص . 2
  یابیشامل ارز   نیکه ا  یو شخص یارائه خدمات به مشتر   یها ندیدانش اصول و فرآ

  ت ی رضا یابیو ارز ت ی فیک یت مطابق با استاندارد هاخدما  ت یرعا ، یمشتر  یها ازین
 یمشتر 

 ی سیزبان انگل . 3
و   بیکلمات، قواعد ترک یو هج یاز جمله معن یسیزبان انگل یدانش ساختار و محتوا 

 دستور زبان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


