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 ی متقاعدساز  . 1
 رفتارشان  ایذهن   رییتغ یبرا  گرانیمتقاعد ساختن د
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 درک نوشته ها و پاراگراف ها در اسناد مرتبط با کار 

 مهارت های کلامی  . 3
با هدف انتقال اطلاعات به صورت موثر به   گرانیصحبت با د

 ن یریسا

 تفکر نقادانه  . 4
نقاط قوت و   ییشناسا  یاستدلال برا استفاده از قدرت منطق و 

موجود   یها  کردیرو  ای ج ینتا ن،یگزیجا یضعف راه حل ها
 نسبت به مشکلات. 

 ی درک اجتماع . 5
و صحبت   عید رمورد وقا گرانیآگاه بودن نسبت به واکنش د 

 . ییواکنش ها نیچن لیها و دانستن دل

 گوش دادن فعال . 6
درک  یبرا توجه کامل به فرد در حال صحبت ، صرف زمان 

سوال مناسب در   دنیفرد درحال صحبت، پرس یمنظور اصل
زمان مناسب، قطع نکردن صحبت طرف  مقابل در زمان 

 نامناسب 

 ی ارتباط نوشتار  . 7
که مناسب حال     یینوشتن تا جا قیارتباط موثر از طر یبرقرار 

 شنوندگان باشد. 

 مذاکره  . 8
 توافق  جادیارتباط با افراد و حل اختلاف نظرها و ا 

 ی ساز  میقضاوت و تصم . 9
مناسب   نهیتا گز  ت یانجام فعال  نهیکردن سود و هز نیسبک و سنگ

 انتخاب شود. 

 فعال یر یادگی . 10
و    یو جار  یحل مسائل آت یبرا  د یاطلاعات جد  یکاربرد گاه یدرک جا

 . یساز  میتصم

 گران یکمک به د . 11
 گرانیکمک به د یتلاش برا 

 دهیچیحل مسائل پ . 12
و مرور اطلاعات مربوطه با هدف اعمال راه   دهیچی مسائل پ یی شناسا

 مورد نظر . یحل ها

 ستم یس لیتحل . 13
و   اتیعمل ط،یآن بسته به شرا  رییو تغ ستمی روند کار س یچگونگ نییتع

 گذارند.   یکار اثر م جهینت یکه بر رو یطیمح یرهایمتغ

 ها  ستمیس  یابیارز  . 14
  یدر راستا د یکه با یو اقدامات ستمیس یی کارا  یشاخص ها یی شناسا
 ستمیو به اهداف س ردیانجام گ ستمیس ییکارا  حیتصح ایبهبود 

 مربوط باشد.

 زمان  تیر یمد . 15
 . گرانیزمان خود و د ت یریمد

 ی هماهنگ ساز  . 16
 اعضا  گریکار با کار د کی قیو تطب یهماهنگ ساز 

 آموزش . 17
 .گرانیانجام  کارها به د  وهیآموزش ش

 ات یاضیر  . 18
 جهت حل مسائل.  اتیاضی استفاده از ر
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  یابیفروش و بازار  . 1
خدمات که شامل    ای دات ی,فروش تول غاتینشان دادن ,تبل ی روش هادانش اصول و 

  یها ستمیفروش وس یها کیمحصول تکن شی, نمایابیبازار  یها کیوتکن یاستراتژ 
 کنترل فروش 

 ی و مشتر   یخدمات شخص . 2
  یابیشامل ارز   نیکه ا  یو شخص یارائه خدمات به مشتر   یها ندیدانش اصول و فرآ

  ت ی رضا یابیو ارز ت ی فیک یخدمات مطابق با استاندارد ها تی,رعا یمشتر  یها ازین
 یمشتر 

 ک یو الکترون انهیرا  . 3
و سخت افزار و   یکیالکترون زاتیمدار ، پردازنده ها ، تراشه ها ، تجه یدانش تابلوها
 . یسی، از جمله برنامه ها و برنامه نو وترینرم افزار کامپ

 ی و فناور  یمهندس . 4
ها ،  کیشامل استفاده از اصول ، تکن نی . ا یمهندس یعلم و فناور   یدانش کاربرد عمل

 کالاها و خدمات مختلف است  دیو تول یطراح یبرا  زات یروش ها و تجه

 ی سیزبان انگل . 5
و   بیکلمات ، قواعد ترک یو هج یاز جمله معن یسیزبان انگل یدانش ساختار و محتوا 

 دستور زبان

 ات یاضیر  . 6
 آنها  یحساب ، آمار و کاربردهادانش حساب ، جبر ، هندسه ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


